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6557: Rede Nacional dos Cuidados de Saude (50 horas)

=

Perspetiva histérica da Rede Nacional de Cuidados de Saude
2. A Politica de saude
2.1. Principais orienta¢es europeias em matéria de salde: estratégias e orientacdes da Organizacdo
Mundial de Saude
2.2. A Politica Nacional de Saude: estratégias e orientac6es: Indicadores de salde
2.3. A Lei de Bases da Salde: os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de salde:
2.3.1. Os Direitos do utente que recorre aos servigos de salde: Ser tratado/a com respeito pela
dignidade e integridade humana; Ser respeitado/a nas suas convicgOes culturais filoséficas
e religiosas; Ter acesso a cuidados apropriados ao seu estado de salde e situacdo
psicossocial (promocéo da sadde/Prevencdo da doenga, tratamento, reabilitacdo, cuidados
continuados, cuidados em fim de vida); Ter privacidade na prestacido de todo e qualquer
cuidado ou servigo; Ver garantida a confidencialidade de dados associados ao seu
processo clinico e elementos identificativos que lhe dizem respeito; Ter direito a
informacdo que abone a favor de uma melhor prestacdo de servigos; Poder apresentar
sugestdes e reclamacdes
2.3.2. Os deveres do doente que recorre aos servicos de saude
2.3.3. Regime legal da responsabilidade civil e penal por danos em salde 40
2.4. Humanizacdo na prestacao de cuidados de salde
2.4.1. O cidaddo como figura central do Sistema de Salde
2.4.2. A vulnerabilidade da pessoa humana 2.4.3. A doenga versus cuidados basicos de saide
2.4.3. O contacto com a dor
2.4.4. A relagdo com o doente terminal
2.5. A interculturalidade na saude
2.5.1. Mitos e factos sobre (I) migracéo
2.5.2. Salde, Imigracéo e diversidade cultural
2.6. O género no acesso a cuidados de satde
3. Sistema, subsistemas e seguros de salde
3.1. O Sistema Nacional de Salde
3.2. O Servigo Nacional de Saude (SNS)
3.3. Os Sistemas de seguros de satde
4. Servigos e estabelecimentos do Sistema Nacional de Satide em Portugal
4.1. Estruturas do Ministério da Saide
4.1.1. Servicos centrais
4.1.2. Servicos regionais
4.1.3. Institutos Pablicos
4.1.4. Grupos de Misséo; Outros
4.2. A Rede Nacional dos Cuidados de Saude
4.2.1. Cuidados Diferenciados; Conceito e filosofia de atuacdo; Modelo de cuidados e
intersetorialidade; Composi¢édo da Rede hospitalar
4.2.2. Cuidados primarios; Conceito e filosofia da Rede de Cuidados primérios; Criacao e
implementacdo; Modelo de cuidados e intersetorialidade; Composicéo da Rede
4.2.3. Cuidados continuados/integrados; Conceito e filosofia da Rede de Cuidados continuados
integrados; Criacdo e implementacdo; Modelo de cuidados e intersetorialidade; Composicéo
da Rede: equipas coordenadoras, unidades e equipas prestadoras e hospitalares
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4.2.4. Cuidados paliativos; Conceito e filosofia da Rede; Modelo de cuidados e intersetorialidade
4.3. A articulacdo entre as diferentes estruturas do Sistema Nacional de Salide em Portugal: circuitos
e modelo operativo

2° Periodo (Total de 35 tempos de 45 min)

6557: Rede Nacional dos Cuidados de Saude (50 horas)
(continuacao 1° periodo)

Outros prestadores que intervém no dominio da Sadde

5.1. Seguranga Social

5.2. Sector Privado

5.3. Poder Local

5.4. Articulacéo intersectorial entre as estruturas/ organismos do Sistema Nacional de Saude e outros
prestadores que também intervém no dominio da satde

5.5. As novas areas de abordagem aos cuidados de salde
5.5.1. Linhas de atendimento telefonico
5.5.2. Sitios na Internet de aconselhamento e apoio

Ambiente e Cultura Organizacional: noc¢fes gerais nas instituicdes de satde

6558: A atividade profissional do auxiliar de satde (25 horas)

O Auxiliar de Saude
1.1. Perfil profissional
1.2.Direitos e deveres do Auxiliar de Salde perante o utente que recorre aos servicos de salde;
1.2.1. O papel do Auxiliar de Saude perante os direitos e deveres da pessoa que recorre aos
servicos de salde
1.2.2. O dever de respeitar e promover a liberdade e privacidade do utente: crianga, adolescente,
jovem, idoso, marginal ou carenciado
1.2.3. Os deveres para com a familia do utente
1.3.0 papel do Auxiliar de Saude na equipa de salde
1.3.1. Estrutura hierarquica
1.3.2. Contextos de atuacdo do Auxiliar de Salde
1.3.3. O Auxiliar de Saude nas equipas multidisciplinares de satde
1.3.4. As competéncias sociais e relacionais do Auxiliar de Saude
1.4. Apresentacdo pessoal e fardamento

3° Periodo (Total de 26 tempos de 45 min)

6558 A atividade profissional do auxiliar de satde (25 horas)
(continuacdo 2° Periodo)

Conceitos de moral ética e bioética

2.1. A moral, a ética e bioética: conceitos e fundamentos

2.2. A teoria e a préatica (principios associados)

2.3. Declaragdo Universal sobre direitos humanos e Bioética (UNESCO/2005)

2.4. A Comisséo de Etica para a Saude (CES)

2.5. Boas praticas

As implicagdes éticas no desempenho das fungbes do Auxiliar de Salde

3.1. Acesso a informagdo e confidencialidade

3.2.Direitos humanos e humanizagéo na sadde

3.3.Protecéo da intimidade e privacidade dos utentes

3.4.0 segredo profissional

3.5.Fronteiras e limites na atuacdo

3.6.Principios e normas de conduta: distinguir atos licitos e ndo licitos no &mbito da atividade
profissional

3.7.0 utente, a familia e os profissionais de salde

Direito de trabalho

4.1.Contrato de trabalho

Total
35 Tempos

27

Total
26 Tempos

26
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4.2.Regime das faltas, férias e licencas

5. O sistema de avaliacdo de desempenho
5.1.Linhas orientadoras de um sistema de avaliagdo de desempenho
5.2.Modelo de avaliacdo de desempenho

6. Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) para a area da Salde

Total:101

Observacdes:

As 50 horas previstas para 0 UFCD 6557 correspondem 67 tempos de 45 minutos

As 25 horas da UFCD 6558 correspondem 34 tempos de 45 min.

Professor responsavel: Antonio Oliveira
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