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6559 Comunicação na prestação de cuidados de saúde 

 O processo de comunicação 

 As técnicas de comunicação 

 A comunicação no atendimento telefónico em serviços 
de saúde 

 A comunicação no atendimento presencial em serviços 
de saúde 

 Tarefas que em relação a esta temática se encontram no 
seu âmbito de intervenção 

 
 

(50) 
67 

6560 Comunicação na interação com o utente, cuidador 

e/ou família 

 A comunicação na interação com o utente, 

cuidador e/ou família 

 A comunicação na interação com o utente com 

alterações sensoriais 

 Comunicação e Interculturalidade em saúde 

 A Comunicação e o Género em saúde 

 A comunicação na interação com populações mais 

vulneráveis 

 Tarefas que em relação a esta temática se 

encontram no âmbito de intervenção do/a 

Técnico/a Auxiliar de Saúde 

 
(50) 

        67 

6581 Gestão do stress profissional em saúde 

 O Erro Humano 

 O Stress 

 Tarefas que em relação a esta temática se encontram no 
âmbito de intervenção do/a Técnico/a Auxiliar de Saúde 

 
(25) 
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