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introdugdo

De forma a "apurar” o grau de eficiéncia e de eficicia nos dominios dos Servicos Prestados
e de Lideranga da escola para satisfagdo dos membros da comunidade educativa, elaborou-se um

inquérito, efetuando-se a respetiva aplica¢io entre finais de fevereiro e infcio de abril,

Fez-se a aplicacdo dos inquéritos a 12 alunos de cada turma, do 52 ano ao 122 ano, num
total de 255 inquéritos, um inquérito aplicado a 50 professores do agrupamento, responderam 20

professores; um inquérito aplicado a 42 pais / Encarregados de Educagio; um inquérito aplicado a
23 nao docentes, responderam 18.

Apos andlise dos respetivos inquéritos, apresentam-se os pontos fortes e pontos fracos,

bem como algumas sugestGes para permitir uma melhoria relativa 2 prestagio de servigos e 2

lideranca da escola.
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PROFESSORES

Pontos fortes

# . ™

i

Distribui¢do dos contelidos programaticos por periodos letivos/n2 de aulas.
Planificacdo das unidades letivas.

Planeamento das atividades interdisciplinares.

Defini¢do de critérios de avaliagdo por disciplina.

Definicdo de estratégias.

Discussio de estratégias de diferenciagdo pedagdégica.

Reflex3o/analise sobre a eficicia das estratégias de ensino utilizadas.

Elaboragio de testes ou de outros documentos de avaliagdo.

Analise e reflexdo dos resultados dos alunos na(s) disciplina(s) por ano/turma/ciclo.
Anélise de problemas e de aprendizagem dos alunos.

Reflex3o sobre a atribuicio de nfveis / classificagdes.

Andlise do aproveitamento dos alunos.

Definigio de estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades de aprendizagens.
Elaboragao de Planos de Apoio e de Acompanhamentos a alunos.

Avaliacdo da eficicia das medidas de apoio implementadas.

Andlise dos problemas disciplinares da turma.

Estabelecimento de normas de comportamento da turma.

Anilise do cumprimento/implementagdo do PAT.

Dominio 2 Lid

Divulgar a informacdo atempada e eficazmente.

Gerir eficazmente os recursos humanos.

Fomentar um ambiente de confianca e solidariedade.

Estabeiecer, em articulagdc com o Conselho Pedagdgico, uma comunicagdo entre pessoas,
departamentos e equipas, em todos os sentidos: ascendente, descendente e horizontal.

Delegar dreas de responsabilidade e tarefas.

Analisar e refletir criticamente os resultados obtidos em articulagio com os Orgdos de Gestio
Pedagdgica do Agrupamento.

Desenvolver estratégias de aproximacao 8 comunidade.

Estabelecer protocolos e celebrar acordos de cooperagio ou de associagdo com outras Escolas,
Instituigdes de Formagao, Autarquias e Coletividades e Servigos de Satide.

Assegurar canais de circulagdo da informagao que permitem a divulga¢do do Projeto Educativo

a toda a Comunidade Educativa.
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ALUNOS
Pontos fortes

a i ducati

& Satisfagio com o atendimento dos Funcionarios da escola.

8 Disponibilizacdo de recursos e meios pela BE/CRE,

a Satisfacdo com o servigo de refei¢des prestado na escola.

® Satisfacdo com o servigo prestado pelo bar.

® Satisfagdo com o servigo prestado pela papelaria/reprografia.

# Satisfagdo com o trabalho prestado pelos servigos administrativos.

Dominio 2: Lideranca

= A Diregdo gerir, com justica e de forma pedagogica, os conflitos.

PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Pontos fortes

Dominig 1: Prestacdo do Servigo Educativo

# Satisfagdo com o atendimento que a escola proporciona aos Pais/ Encarregados de Educagdo.
» Receber informacio periodica sobre os progressos e dificuldades dos seus educandos.

1 Satisfagdo com os servigos de apoio da escola (biblioteca, bar, refeitério, ...).

® Conhecer o hordrio de atendimento aos Pais/Encarregados de Educacao.

» Ter informagdo sobre as atividades da escola e sobre os Servigos de Apoio que esta ofercze.

® Bom atendimento pelos funcionérios da escola.

s A Diregdo desenvolver o sentido da responsabilidade e fomentar um bom clima escolar.
= 0 Agrupamento preccupar-se em desenvolver nos educandos o respeito pelos outros e o

espirito de tolerdncia.

o A Dire¢do dar resposta as necessidades sentidas no Agrupamento.
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PESSOAL NAO DOCENTE
Pontos fortes

® O Agrupamento apresentar uma gestio correta da ocupacao plena dos tempos escolares.

» 0 Agrupamento promover redes de comunicagdo entre a Escola Sede e restantes unidades, de
modo a possibilitar melhores condigdes de aprendizagem.

s 0 Agrupamento gerir eficazmente os recursos materiais e financeiros.

s 0 Agrupamento investir para melhorar as suas condigdes fisicas e materiais.

s Haver acesso igualitdrio de todos os alunos aos recursos do Agrupamento.

» O pessoal ndo docente conhecer as suas areas de a¢do e mostrar-se integrado.

e .
?

s A Diregio interessar-se pessoalmente na resolugio conjunta dos problemas que surgem.

# Na distribuigdo do trabalho, ter em conta as capacidades profissionais de cada um.
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Tendo por base as respostas dadas entre o "Algumas vezes" e "nunca”, respeitante a todos os

inquéritos aplicados, apresentam-se as questdes que exigem uma reflexdo.

PROFESSORES

Pontos fracos
injo 1: a i iv

P5. Selegdo / elaboragdo / trabalho cooperativo de materiais pedagdgicos.
Algumas vezes - 45% Sempre - 45%

P12. 0 Plano de Agdo Estratégica contribui para melhorar as praticas letivas.
Algumas vezes - 55%

P21. Planeamento de atividades curriculares interdisciplinares.

Algumas vezes - 65%

Prestac¢ao de servigos

70,0% - - <l ~ 65.0%

P0.0% T 4 o, 45.0%

40,0% +—

| 30,0% -

|
| 20,0%

H Sempre

| 10,0% ’— : —_

| 0,0%
P5 P12

Dominijo 2: Lideranca

# Algumas vezes |

P4. Cria mecanismos de auscultagio e de avaliacio da eficicia da sua lideranga e das

liderangas dos restantes Orgios do Agrupamento.

Algumas vezes - 60%

P7. Designa os detentores de cargos pedagégicos de acordo com o seu perfil humano e de

competéncia.
Algumas vezes - 47,4%
P8. Motiva os responsaveis da escola - Coordenadores, Delegados, Professores.

Algumas vezes - 63,2 %
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P9. Valoriza e divulga o esforgo e o sucesso profissional do pessoal docente e niao docente,
de modo a incentivar e manter o seu envolvimento e responsabilidade,

Algumas vezes - 52,6
P10. Reconhece o trabalho das pessoas e das equipas.

Algumas vezes - 52,6%
P11. Apoia a iniciativa e a criatividade dos colaboradores (professores, alunos, pessoal nio
docente).

Algumas vezes - 42,1%
P12. Introduz inovacdes de melhoria, em articulagio com os Orgios de Coordenacgio
Docente e demais responsaveis.

Algumas vezes - 55,6%
P15. Fomenta a participagio dos pais na vida da escola.

Algumas vezes - 52,6%

Liderang¢a

70,0%

55,6% |

. 60,0% +
52,6%

52,6% 52,6%

50,0%

| 40,0%
30,0% +— m Algumas vezes
20,0%

10,0%

Pagina 7



e
‘&%‘ J i Escolas de Vila Flor Avaliagdo Interna

ALUNOS

Pontos fracos

P1. Os servigos da escola procuram saber a minha opiniiio sobre os cursos que pretendo
Seguir.
Algumas vezes - 50,2%
P4. Procuro o Gabinete de Apoio ao Jovem (GAJ).
Algumas vezes - 74%
P5. Participo nos clubes existentes na escola.
Nunca - 45,5% Algumas vezes - 39,9%
P6. Frequento as modalidades do Desporto Escolar.

Nunca - 32,9% Algumas vezes - 36,1%

Prestacao de servicos

BO,0% 1 74,0%

m Algurnas vezes

B Nunca

P1. Asregras de disciplina do Agrupamento favorecem a convivéncia democritica e civica.
Nunca - 45,5% (sempre - 43,1%)
P3. A Direcio tem em conta as minhas opinides sobre a organizacio de atividades da escola.

Algumas vezes - 42,4%
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Pontos fracos
D : P i d iv

P1. O planeamento do ano letive tem em conta as sugestdes dos diferentes setores da
Comunidade Educativa (pessoal docente e nio docente, pais e encarregados de educagio,
alunaos e instituigdes).

Nunca-33,33% Algumas vezes - 22,22%
P4. 0 Agrupamento promove agdes de formagcio interna para pessoal nio docente.

Algumas vezes - 66,66%
P7 As diferentes unidades do Agrupamento e os respetivos equipamentos encontram-se em
bom estado de conservagio.

Algumas vezes - 55,55%
P8. 0 Agrupamento promove atividades, reunides e encontros com os Pais e Encarregados
de Educagio, bem como com toda a Comunidade Educativa, de modo a promover a
qualidade e o sucesso das aprendizagens e das relagdes interpessoais.

Algumas vezes - 44,44%
P9. 0 Agrupamento desenvolve agdes que visam a inclusio de todos os alunos e a promocao
do seu sucesso escolar.,

Algumas vezes - 44,44%
P10. O Agrupamento implementa ofertas educativas diferenciadas, visando os diferentes

interesses dos alunos.

Nunca - 33,33% (Sempre - 38,88%)
P12. Os diversos Servicos de Apoio prestam um servico eficaz a toda a Comunidade.
Algumas vezes - 44,44% (Sempre - 44,44%)

P13. Os Pais e Encarregados de Educagio participam na vida escolar, nomeadamente nos
Orgios, estruturas e reunides.

Algumas vezes - 66,66%
P15. 0 Agrupamento dispde de condi¢bes de seguran¢a adequadas.

Algumas vezes - 50,00%

Pagina 9



i L)
3 3
E i P
_‘\«_'.: £ acDias de Vila Flor Avaliagdo Interna

Prestacao de servigos
66,66%——

60,00% —— §5.55% o

50%

44,44% 44,88% 44,44%

33,33% m Algumas vezes

= Nunca

P1. A Diregio reconhece e valoriza o meu trabalho.
Algumas vezes - 33,33%

P2. A Diregdo interessa-se pessoalmente na resolucio conjunta dos problemas que surgem.
Algumas vezes - 33,33% (Sempre - 38,88%)

P4. Sou motivado a participar em reunides de discussio sobre melhorias do Agrupamento.

Nunca - 44,44% Algumas vezes - 33,33%

| Liderang¢a

|
| 70,00% - e e M e B e

i 60,00%

50,00% - V. .r't |

40,00% in . : SR
L 33,33% 33,33% m Algumas vezes

30,00% B Nunca

20,00% +—

10,00% +—

0,00% +—

P1 P2
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PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Pontos fracos

P1. Estou satisfeito(a) com as instala¢des da escola.
Algumas vezes - 59,52%

P2. Considero que a organizagio e o funcionamento da escola sdo bons.
Algumas vezes - 54,76%

P3. Concordo com os métodos de ensino dos docentes.
Algumas vezes - 66,66%

P4. Considero que o tempo de aprendizagem em sala de aula é bem aproveitado.
Algumas vezes - 66,66%

P8. Recebo orientagio de como o(s) meu(s) educando(s) deve(m) estudar.
Algumas vezes - 54,76%

P11. Conhego os clubes existentes na escola.
Algumas vezes - 45,23% (ndo sabe - 30,95%)

P12. Conhego as atividades do desporto escolar.
Algumas vezes - 50,00%

P14. Sou incentivado a participar nas atividades escolares.
Algumas vezes - 58,55%

P15. Participo nas atividades escola.

Algumas vezes - 48,78%

Prestacdo de servicos
. 70,00% 7 66,66 %—— 66,06%—

_s8,55%

| 60,00% -

| 50,00% £ :
i

| 40,00%

|

' o

| 30,00% - Algumas vezes
| 20,00%

| 10,00%

0,00%

Pagina 1 1.



7Y
j‘k‘*j.‘f Escolas de Vila Flor

Avaliacdo Interna

Dominio 2: Lid

P3. A Diregdo resolve os conflitos que surgem, na escola, com justica.

Algumas vezes - 52,38%

P4. A Diregio valoriza as minhas opinides para o bom funcionamento do Agrupamento.

Algumas vezes - 45,23%

70,00%

60,00%

40,00%
30,00%
20,00%
' 10,00%

0,00%

50,00% -

Lideran¢a

B Algumas vezes
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Assim, tendo em conta os aspetos que revelam uma necessidade de mudanga,

apresentam-se as seguintes sugestdes de melhoria:

& Atribuir no hordrio dos docentes do mesmo grupo, pelo menos, um tempo comum para o
trabatho cooperativo.

# Realizar com alguma frequéncia um pequeno questionario aos alunos para que possam
manifestar os seus interesses sobre os cursos pretendidos.

® Mais reunides com alunos do 92, 102 e 112 anos, para esclarecimento sobre cursos a seguir
pelos alunos.

» Maior divulgacio do Gabinete de Apoio ao Jovem (GAJ).

= Divulgar de maneira mais eficaz a existéncia dos clubes existentes na escola, bem como fazer
com que funcionem em dias e horas em que os alunos os possam frequentar.

» Divulgar enline a modalidade do Desporto Escolar e colocar nos locais mais frequentados pelos
alunos esta infoermagao.

» Auscultar os alunos sobre o tipo de atividades que gostariam de realizar nas vdrias disciplinas -
trabalbar a partir daqui o PAA.

® Reunides entre Diregdo e Associagdo de alunos para ouvir as suas opinides / sugestoes.

B Maior articulagdo entre escola e pais/encarregados de educagao.

® Realizar reunides / fazer agdes de sensibilizagdo junto da comunidade que permitam “passar a
palavra” no sentido de melhorar a atitude tanto dos pais/encarregados de educagao como dos
alunos, que delegam na escola o trabalho que deve ser feito pela familia.

» Repensar as atividades extracurriculares {(magusto, festa de natal, festas de fim de periodo...} de
forma a envolver os diferentes 6rgios da escola (alunos, pais, docentes, funcienarios, direcao).

o Chamar a atengio e incutir nos alunos o asseio e boa conservagao dos materiais escolares/
espacos escolares.

» Implementar repreensdes aos alunos gue deitam o lixo para o chao.

& «Castigos» mais severos aos alunos nas infragdes.

» Maior atengdo por parte dos pais/encarregados de educagio ao percurso escolar dos seus
educandos durante todo o ano e nio s6 nos finais de periodo para reclamarem apenas as
avaliagdes.

a Valorizar o trabalho do pessoal ndo docente.

® Maior auscultacdo do pessoal nio docente (reunides periddicas entre a direcao/ chefe / pessoal
ndo docente).

» Questionar o pessoal ndo docente sobre o tipo de formagdo mais adequada ao seu dia a dia.

® Maior controlo da portaria.
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B Dire¢do mais atenta nos conflitos.
® Repensar as aulas de 90 minutos (50/60 mais proveitosas).

8 Alterar o horario escolar.
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Inquérito aos Professores - 2016/2017

Autoavaliagao Interna

Nivel de Ensino que leciona.

16 respostas

@ 1°Ciclo
@® 2* Ciclo
@ 3°Ciclo
@ Secundario

Dominio 1 - Prestagdo do Servico Educativo

Distribuicdo dos contelidos programaticos por periodos letivos / nimero de
aulas.

BEEC5TA

@ Munca

@ 2lgumas vezes
P Sempre

@ tldg sane

Observa-se que 70% dos professores inquiridos respondem que realizam sempre a distribuicio
dos contetidos programéticos por perfodos letivos / nimero de aulas e 30% referem que o fazem
algumas vezes.
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Planificagdo das unidades letivas.

20 respostas

@ Nunca
Algumas vezes
N3o sabe ® Alg
1(5%) & Sempre
@ Niosabe

Pode-se constatar que 75% dos professores fazem sempre a planificagdo das unidades letivas; 20%
planificam algumas vezes e 5% ndo sabe se faz a planifica¢io das unidades

Planeamento das atividades interdisciplinares.

20 respostas

@ tunca

@ Algumas vezes
@& Sempre

@ Niosabe

Verifica-se que 50% faz sempre o planeamento das atividades interdisciplinares; 45% fa-lo
algumas vezes e 5% nunca o faz.
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Definigao de critérios de avaliagao por disciplina.

20 respcstas

@® Hunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ tidosane

Constata-se que 90% define sempre os critérios de avaliagdo por disciplina e 10% refere que o faz
algumas vezes.

Selegao / elaboragdo / trabalho cooperativo de materiais pedagégicos.

20 respostas

@ HNunca

@ Algumas vezes
@& Sempre

@ MNio sabe

Nota-se que 45% faz sempre a selegdo/elaboragdo/trabalho cooperativo de materiais pedagdgicos;
45% faz algumas vezes; 5% refere que nunca o faz e 5% ndo sabe se o faz.
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Definigao de estratégias.

20 raspestas

@ Nunca

@ Algumas vezaes
@ Sempre

@ Niosabe

@O

Pode-se constatar que 60% dos professores definem sempre as estratégias e 40% respondem que
o fazem algumas vezes.

Discussdo de estratégias de diferencia¢do pedagdgica.

20 esposias

@ Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Mig sabe

@0

Verifica-se que 55% discutem sempre as estratégias de diferenciacdo pedagégica e 45% e
respondem que o fazem algumas vezes.
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Reflexao / analise sobre a eficacia das estratégias de ensino utilizadas.

e
M ragpoetas

@® tiunca

@ Algumas vezes
& Sampre

@& Hao sate

Constata-se que 60% realizam sempre uma reflexdo/andlise sobre a eficicia das estratégias
utilizadas e 30% referem que o fazem algumas vezes.

Elaboragao de testes ou de outros documentos de avaliagao.

U IESESYTas

@ Hunca

@ Algumasyezes
& Sempre

@ Hiosape

Observa-se que 60% elaboram sempre testes ou outros documentos de avaliagdo; 30% elaboram
algumas vezes e 10% respondem que nunca o fazem.
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Analise e reflexdo dos resuitados dos alunos na(s) disciplina(s) por
ano/turma/ciclo.

I3 eSpOsSias

@ Hunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Niosabe

Verifica-se que 85% fazem sempre a andlise e refletem sobre os resultados dos alunos e 15%
respondem que o fazem algumas vezes.

Andlise de problemas e de aprendizagem dos alunos.

T ra3posTas

® tiunca

® Algumas vezes
B Sempre

@ H3o sabe

Nota-se que 90% fazem sempre a andlise dos problemas e das aprendizagens dos alunos e 10%
respondem que o fazem algumas vezes.
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0 Plano de Agao Estratégica contribuiu para melhorar as praticas letivas.

20 respostas

@ Munca
Algumas veze
Nao sabe ® Agu vezes
1{5%) @ Sempre
@ Miosabs

Observa-se que 20% respondem que o plano de Agdo Estratégica contribuiu sempre para melhorar
as praticas letivas; 55% respondem algumas vezes; 20% respondem nunca e 5% respondem que
ndo sabem.

Reflexdo sobre a atribuigao de niveis / classificagdes.

Tlrespostas

@ tiunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Hao save

Nota-se que 55% fazem sempre uma reflexio sobre a atribuigio niveis/classificacoes e 35%
respondem que o fazem algumas vezes e 10% nunca o fazem,
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Anadlise do aproveitamento dos alunos.

2Erespesias

@ Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ H3o sape

Pode-se constatar que 90% fazem sempre a andlise do aproveitamento dos alunos e 10% fazem no
algumas vezes.

Definigao de estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades de
aprendizagens.

@ tiunca

@ Algumas vezes
© Semgre

@ Mo sabe

Verifica-se que 80% definem sempre estratégias comuns para apoio a alunos com dificuldades de
aprendizagens e 20% definem algumas vezes.
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Elaboracac de Planos de Apoio e de Acompanhamentos a alunos.

20 raspestas

@ Munca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Niosade

Pode-se constatar que 70% elaboram sempre planos de apoio e de acompanhamento a alunos e
30% elaboram algumas vezes.

Avaliagdc da eficacia das medidas de apoio implementadas.

s

@ Hunca

@ Algumas vezes
& Semgpre

@ Mo sace

Verifica-se que 80% fazem sempre a avaliagdo da eficacia das medidas de apoio implementadas e
20% fazem-no algumas vezes.
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Definicdo de estratégias tendentes ao envolvimento dos Encarregados de
Educagdo no acompanhamento dos seus educandos.

2C resposias

@ Nunca

@ Algumas vezas
@ Sempre

@ Nio sape

Constata-se que 40% definem sempre estratégias para envolverem os encarregados de educagdo
no acompanhamento dos seus educandos; 50% referem que o fazem algumas vezes e 10% nunca o
fazem.

Andlise dos problemas disciplinares da turma.

10 respesias

@ tlunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ M3o sape

Pode-se constatar que 80% realizam sempre uma analise dos problemas disciplinares da turma e
20% respondem que o fazem algumas vezes.
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Estabelecimento de normas de comportamento da turma.

'§respistas

& Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Hao sane

Verifica-se que 68,4% estabelecem sempre normas de comportamento da turma e 31,6%
respondem que o fazem algumas vezes.

Planeamento de atividades curriculares interdisciplinares.

@ tiunca

@ Agumas veres
@ Semare

@ Haosane

Constata-se que 25% planeiam sempre atividades curriculares interdisciplinares; 65% referem
que o fazem aigumas vezes e 10% nunca o fazem.

Pagina 26



@0

) \*I !.'a I3 ik i
l{\«, w1t o e e oL Avaliagdo Interna

Analise do cumprimento / implementagdo do PAT.

20 respostas

@ Nunca
Al S veZes
Nao sabe ® Algumas v
1 {5%) & Sempre
® Niosape

Observa-se que 75% fazem sempre uma andlise do cumprimento/implementacdo do PAT; 20%
analisam algumas vezes e 5% respondem que ndo sabem.

_.Dominio 2 - Lideranca

Divulga a informacao atempada e eficazmente.

=GpCEtas

® Munca

@ Algumas vezes
P Sempre

@ t130 sage

Nota-se que 55% referem que a lideranga divulga sempre a informagdo atempada e eficazmente e
45% respondem que o ndo divulga.
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Avaliagdo Interna

Gere eficazmente os recursos humanos.

20 respostas

N3o sabe
1 (5%}

@ Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@& Maosabe

Observa-se que 65% respondem que a lideranga gere sempre eficazmente os recursos humanos;
30% respondem algumas vezes e 5% respondem que ndo sabem.

Fomenta, com a sua atuagao, um ambiente de confianga e solidariedade.

@ Hunca

@ 2lgumas Jezes
9 Sempre

@ tido sate

Nota-se que 60% referem que a lideranca fomenta sempre um ambiente de confianga e

solidariedade e 40% respondem que o faz algumas vezes.
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Cria mecanismos de auscultagado e de avaliagao da eficacia da sua lideranga
e das liderangas dos restantes Orgaos do Agrupamento.

20 respostas

vy,

& HNunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ N3osabe

Verifica-se que 30% respondem que a lideranca cria sempre mecanismos de auscultagao e de
avaliacdo da eficacia da sua lideranga e dos restantes 6rgios do agrupamento; 60% respondem
algumas vezes; 5% respondem nunca e também 5% respondem que nao sabem.

Estabelece, em articulagao com o Conselho Pedagogico, uma comunicagao
entre pessoas, departamentos e equipas, em todos os sentidos: ascendente,
descendente e horizontal.

20 resposias

: @ Nunca
g Algumas vezes
3 N3osabe ; SW
ﬁt 1(5%) empre
. . @ Nao sabe

Pode-se constatar que 75% referem que a lideranga estabelece sempre uma comunicacao entre
pessoas, departamentos e equipas; 20% diz que o faz algumas vezes e 5% néo sabem.
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Delega areas de responsabilidade e tarefas.

20 respostas

& Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Niosabe

Testemunha-se que 65% respondem que a lideranga delega sempre dreas de responsabilidade e
tarefas; 15% respondem que o faz algumas vezes; 15% nao sabem 5% respondem nunca.

Designa os detentores de cargos pedagogicos de acordo com o seu perfil
humano e de competéncia.

Jrespostas

@ Hunca

® :lgumas Jezes
@ Sempre

@ Hio sabe

Observa-se que 36,8% respondem que a lideranca designa sempre os detentores de cargos
pedagégicos de acordo com o seu perfil; 47,4% respondem algumas vezes e 15,8% respondem que
ndo sabem.
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Avaliagdo Interna

Motiva os responsaveis da escola - Coordenadores, Delegados, Professores.

Grespestas

@ Hunca

@ Algumas vezes
@ Sempra

@ N3o sabe

Nota-se que 36,8% referem que a lideranga motiva sempre os responsaveis da escola e 63,2%
respondem que o faz algumas vezes,

Valoriza e divulga o esforgo e o sucesso profissional do pessoal docente e
ndo docente, de modo a incentivar e manter o seu envolvimento e
responsabilidade.

G raspostas

@ Hunca

@ Algumas velaes
@ Sempre

@ Hdosabe

Munca
1153%})

Testemunha-se que 31,6% respondem que a lideranga valoriza e divulga sempre o esforgo e o
sucesso profissional do pessoal docente e nio docente; 52,6% respondem que o faz algumas vezes;
10,5% ndo sabem e 5,3% respondem nunca.
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Reconhece o trabalho das pessoas e das equipas.

3 rRE[IETAS

@ Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Hiosape

Constata-se que 36,8% referem que a lideranga reconhece sempre o trabalho das pessoas e das
equipas; 52,6% respondem que o faz algumas vezes e 10,5% nao sabem.

Apoia a iniciativa e a criatividade dos colaboradores (professores, alunos,
pessoal nao docente).

.'al

@ Hunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ taosave

Verifica-se que 36,8% referem que a lideranca apoia sempre a iniciativa e a criatividade dos
colaboradores; 42,1% dizem que o faz algumas vezes e 21,1% ndo sabem.
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Introduz inovagdes de melhoria, em articulagdo com os Orgaos de
Coordenagao Docente e demais responsaveis.

‘grespostas

@® Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ Mac sabe

Nota-se que 27,8% referem que a lideranca introduz sempre inovagbes de melhoria; 55,6%
respondem que o faz algumas vezes e 16,7% nio sahem,

Analisa e reflete criticamente os resultados obtidos em articulagdo com os
Orgéos de Gestdo Pedagogica do Agrupamento.

23p051a%

@ tunca

@ AlguTas veies
D Sempre

@ Hiosabe

Observa-se que 68,4% respondem que a lideranga analisa e reflete sempre sobre os resultados
obtidos; 10,5% respondem algumas vezes e 21,1% respondem que ndo sabem.
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Desenvolve estratégias de aproximagao a comunidade.

QIS3poslas

@ Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

® Mao sabe

Pode-se constatar que 47,4% referem que a lideranca desenvolve sempre estratégias de
aproxima¢do a comunidade; 36,8% dizem que o faz algumas vezes e 15,8% ndo sabem.

Fomenta a participacao dos pais na vida da escola.

19 resposlas

@ Hunca
& Niosabe @ Algumas vezes
3 1(5,3%) @ Sempre
: @ M3osabe

Constata-se que 42,1% respondem que a lideran¢a fomenta sempre a participacao dos pais na vida
escolar; 52,6% dizem que o faz algumas vezes e 5,3% ndo sabem.
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Estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagao ou de associagao
com outras Escolas, Instituicdes de Formagao, Autarquias e Coletividades e
Servigos de Saude.

1G respesias

@ Munca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@® )30 sape

Nota-se que 47,4% referem que a lideranca estabelece protocolos e celebra sempre acordos de
coopera¢do ou de associagio; 31,6% respondem que o faz algumas vezes e 21,1% ndo sabem.

Assegura canais de circulagdo da informagdo que permitem a divulgagao do
Projeto Educativo a toda a Comunidade Educativa.

18 respastas

@ Nunca
ti30 sabe @ Algumas vezes
@ Mio sabe

Verifica-se que 73,7% respondem que a lideranca assegura sempre canais de circula¢do da
informagdo que permitem a divulgacdo do projeto educativo; 21,1% dizem que o faz algumas vezes
e 5,3% nio sabem.
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Inquéiito aos Alunos - 2016/2017

Autoavaliagao Interna

Nivel de Ensino que frequenta:

37 respustas

1" Cido
1(0,6%)

Dominio 1 - Prestacao de Servico Educativo

® 1*Ciclo
@ 2*Cicdo
B 3*Cicla
@ Secunddno

Os servigos da escola procuram saber a minha opinido sobre os cursos que

pretendo seguir.

| gl |

@ tunca

@ Algumas vezas
@ Sempre

@ tido saze

Neste grafico, observa-se que 23,7% dos alunos inquiridos respondem que os servigos da escola
procuram saber sempre a sua opiniao os cursos; 50,2% referem que o fazem algumas vezes; 17,4%

dizem nunca e 8,7% ndo sabem.
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Os Funcionarios da escola atendem-me bem quando os procuro para tratar
de qualquer assunto.

cE5resposias

@ Nunca

@ Agumas vezes
@ Sempre

@ N3osage

Nunca
14 {5.5%}

Pode-se constatar que 50,6% responde que os funcionérios os atendem sempre bem; 43,5%
responde algumas vezes e 5,5% refere nunca.

A BE/CRE disponibiliza recursos e meios adequados & sua finalidade.

< [ESLCEIA3

@® Nunca
N @ 2lgumas vezes
Mao sabe ® Sempre
11 (4,3%) i
@ Nio sabe

Nunca
16 {6,3%)

Verifica-se que 49,8% diz que a BE/CRE disponibiliza sempre recursos e meios adequados; 39,5%
responde algumas vezes; 6,3% diz nunca e 4,3% ndo sabe.
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Procuro o Gabinete de Apoio ao Jovem (GAJ).

258 1e5postas

Sempre @ Nunca
13 {5,1%) @ Algumas vezes

. @ Sempre
7 %, @ Nio sabe
.9
‘s?_‘, (o
J}

Constata-se que 5,1% responde que procura sempre o GAJ; 74% refere que nunca o faz; 16,5%
procura algumas vezes e 4,3% nao sabe.

Participo nos clubes existentes na escola.

R A Rl |

@ Hunca
/ @ 2lgumas wezes
1} Nac sabe @ Sempre
- 4({1,6%) @ 3o sape

Nota-se que 13% participa sempre nos clubes existentes; 39,9% participa algumas vezes; 45,5%
refere que nunca participa e 1,6% nao sabe.
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Frequento as modalidades do Desporto Escolar.

I551espostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
Naoc sabe @ Sempre
3 {1.2%) @ 3o sabe

Pode-se constatar que 29,8% frequenta sempre as modalidades do desporto escolar; 36,1%
responde que o fazem algumas vezes; 32,9% nunca frequenta e 1,2% nao sabe.

Estou satisfeito com o servigo de refeigoes que é prestado na escola.

253 resposias

@ Nunca
Algumas vezes
MN3o sabe ; S:m e
16 (6.3%) =mP
@ M3o sade

Nunca
12 (4,7%)

Verifica-se que 49% esta sempre satisfeito com o servigo de refei¢des da escola; 39,9% responde
algumas vezes; 4,7% nunca e 6,3% ndo sabe.
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Estou satisfeito com o servigo prestado pelo bar.

255 respostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
N3o sabe O Sempre
5 (2%) @ 30 sabe

Nunca
71(2,7%)

Constata-se que 64,3% esta sempre satisfeito com o servigo prestado pelo bar; 31% refere algumas
vezes; 2,7% nunca esta satisfeito e 2% n3o sabe.

Estou satisfeito com o servigo prestado pela papelaria/reprografia.

255 respostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
o Sempre

@ N3o sabe

Observa-se que 61,2% esta sempre satisfeito com o servigo prestado pela papelaria/reprografia;
34,9% refere algumas vezes; 2,7% nunca estd satisfeito e 1,2% nao sabe.
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Estou satisfeito com o trabalho prestado peios servigos administrativos.

255 respostas

@ HMunca
N30 sabe @ Algumas vezes
15 (5,9%) @ Sempre

@ Mio sabe

Nunca
17 (6,7%)

Verifica-se que 52,9% estd sempre satisfeito com o trabalho prestado pelos servicos
administrativos; 34,5% refere algumas vezes; 6,7% nunca esta satisfeito e 5,9% nio sabe.

_ Dominio 2 - Lideranca

As regras de disciplina do Agrupamento favorecem a convivéncia
democratica e civica.

253 resposias

@ Hunca
N&o sabe @ Algumas vezes
14 (5,5%) @ Sempre

@ Mao sate

Nunca
15 (5.9%)

Nota-se que 43,1% refere que as regras de disciplina favorecem sempre a convivéncia democratica
e civica; 45,5% responde algumas vezes; 5,9% nunca e 5,5% nio sabe.
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A Diregéo gere, com justica e de forma pedagdgica, os conflitos.

255 sespostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
@ Sempre

@ MN3osabe

Nunca
16 (6.3%)

Observa-se que 45,5% responde que a lideranga gere sempre com justica e pedagogicamente os
conflitos; 38,8% responde algumas vezes; 6,3% responde nunca e 9,4% ndo sabe.

A Dire¢do tem em conta as minhas opinides sobre a organizacao de
atividades da escola.

255 respesTas

@ Nunca

@ Algurmnas .ezes
@ Sempre

@ t13o save

Nota-se que 25,9% refere que a lideranga tem sempre em conta as suas opinides; 42,4% responde
que o faz algumas vezes; 16,1% responde nunca e 15,7% ndo sabe.
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Inquérito ao Pessoal Nao Docente - 2016/2017

Autoavaliagio Interna

w Assistentes Técnicos

& Assistentes Operacionais

Dominio 1 - Prestagédo do Servico Educativo

1. O planeamento do ano letivo tem em conta as sugestdes dos diferentes setores da
Comunidade Educativa (pessoal docente e nio docente), pais e encarregados de educacio,
alunos e institui¢des parceiras).

® Nunca

33,33%

m Algumas vezes
& Sempre

# Nio sabe

Observa-se que 27,77% dos inquiridos respondem que o planeamento do ano letivo tem sempre
em conta as sugestdes dos diferentes setores da comunidade educativa; 22,22% referem gque o
fazem algumas vezes; 33,33% referem nunca e 11,11% nio sabem.
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2. 0 Agrupamento apresenta uma gestdo correta da ocupagido plena dos tempos escolares
{escola a tempo inteire).

= Nunca
m Algumas vezes
= Sempre

® N3o sabe

Verifica-se que 55,55% responde que o agrupamento apresenta sempre uma gestdo correta da
ocupacio plena dos tempos escolares; 16,66% responde algumas vezes e 27,77% responde nunca.

3. 0 Agrupamento promove redes de comunicacio entre a Escola Sede e as restantes
unidades, de modo a possibilitar melhores condigdes de aprendizagem.

® Nunca
® Algumas vezes
= Sempre

m Nao sabe

Pode-se constatar que 61,11% refere que o agrupamento promove sempre redes de comunicagio
entre a escola sede e as restantes unidades; 16,66% diz que o faz algumas vezes; 5,55% responde
nunca e 16,66% nao sabe.
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4. 0 Agrupamento promove a¢des de formacgio interna para pessoal ndo docente.

® Nunca
= Algumas vezes
= Sempre

® Ndo sabe

eC

Testemunha-se que 11,11% responde que o agrupamento promove agdes de formagdo interna
para pessoal nio docente; 66,66% responde que o faz algumas vezes; 16,66% ndo sabe 555%
responde nunca.

5. 0 Agrupamento gere, de forma eficaz, os recursos materiais e financeiras.

® Nunca

&

= Algumas vezes
@ Sempre

® Nio sabe

Verifica-se que 55,55% refere que o agrupamento gere sempre eficazmente os recursos materiais e
financeiros; 16,66% diz que o faz algumas vezes; 11,11% responde nunca e 16,66% ndo sabe.
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6. 0 Agrupamento tem investido para melhorar as suas condigdes fisicas e materiais.

| Nunca
m Algumas vezes
a1 Sempre

m N3o sabe

Observa-se que 55,55% responde que o agrupamento tem investido sempre para melhorar as
condicdes fisicas e materiais; 27,77% responde algumas vezes e 11,11% responde nunca.

7. As diferentes unidades do Agrupamento e os respetivos equipamentos encontram-se em
bom estado de conservacio.

® Nunca
# Algumas vezes
= Sempre

u Ndo sabe

Nota-se que 27,77% refere que os equipamentos se encontram sempre em bom estado de
conservagio; 55,55% responde algumas vezes e 16,66% responde nunca.
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8. 0 Agrupamento promove atividades, reuniGes e encontros com os Pais e Encarregados de
Educacio, bem como com toda a Comunidade Educativa, de modo a promover a qualidade e
o sucesso das aprendizagens e das rela¢des interpessoais.

# Nunca
® Algumas vezes
& Sempre

® Ndo sabe

Testemunha-se que 33,33% responde que o agrupamento promove sempre atividades, reunides e
encontros com pais/ encarregados de educacio e com toda a comunidade educativa para
promover qualidade e o sucesso das aprendizagens e das relagdes interpessoais; 44,44% responde
que o faz algumas vezes; 11,11% ndo sabe e 11,11% responde nunca.

9. 0 Agrupamento desenvolve agdes que visam a inclusio de todos os alunos e a promogio
do seu sucesso escolar.

16,66% | 16,66%
um Nunca

®w Algumas vezes
a Sempre

1 N3o sabe

Constata-se que 22,22% refere que o agrupamento desenvolve sempre agfes para inclusio de
todos os alunos e respetiva promogio do seu sucesso escolar; 44,44% responde que o faz algumas
vezes; 16,66% responde nunca e 16,66% ndo sabe.
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10. O Agrupamento implementa ofertas educativas diferenciadas, visando os diferentes
interesses dos alunos.

B Nunca
® Algumas vezes
u Sempre

u N3o sabe

Verifica-se que 38,88% refere que o agrupamento implemente sempre ofertas educativas
diferenciadas; 16,66% diz que o faz algumas vezes; 33,33% responde nunca e 11,11% nao sabe.

11. Ha acesso igualitirio de todos os alunos aos recursos do Agrupamento.

m Nunca
m Algumas vezes
= Sempre

m Nao sabe

Nota-se que 61,11% refere que ha sempre um acesso igualitario de todos os alunos aes recursos do
agrupamento; 16,66% responde que o faz algumas vezes; 16,66% responde nunca e 5,55% nao
sabe.
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12. Os diversos Servigos de Apoio prestam um servico eficaz a toda a Comunidade.

8 Nunca
& Algumas vezes
= Sempre

a N3o sabe

Observa-se que 44,44% responde que os diversos servigos de apoio prestam sempre um servigo
eficaz a toda a comunidade; 44,44% responde algumas vezes e 11,11% responde nunca.

13. Os Pais e Encarregados de Educacdo participam na vida escolar, nomeadamente nos
Orgios, estruturas e reunides.

® Nunca
B Algumas vezes
& Sempre

# Ndo sabe

Pode-se constatar que 22,22% refere que os pais/encarregados de educacdo participam sempre na
vida escolar; 66,66% responde algumas vezes; 5,55% responde nunca e 5,55% nao sabe.
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14. 0 pessoal ndo docente conhece as suas dreas de agdo e mostra-se integrado.

m Nunca
® Algumas vezes
¥ Sempre

= N3o sabe

Constata-se que 61,11% refere que o pessoal ndo docente conhece sempre as suas dreas de agao e
sente-se integrado; 22,22% responde algumas vezes; 11,11% responde nunca e 5,55% ndo sabe.

15. 0 Agrupamento dispde de condi¢oes de seguran¢a adequadas.

u Nunca
® Algumas vezes
= Sempre

u Nio sabe

Nota-se que 33,33% refere que o agrupamento dispde sempre de condicbes de seguranca
adequadas; 50% responde algumas vezes; 5,55% responde nunca e 11,11% néo sabe.
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Dominio 2 - Lideranga

1. A Direc¢do reconhece e valoriza o meu trabalho.

Avaliacdo Interna

22,22% u Nunca
w Algumas vezes
A Sempre

& Nao sabe

O

Verifica-se que 27,77% refere que a Diregdo reconhece e valoriza sempre o seu trabalho; 33,33%
responde algumas vezes; 22,22% responde nunca e 5,55% ndo sabe.

2. A Direcao interessa-se pessoalmente na resolucio conjunta dos problemas gue surgem.

= Nunca
® Algumas vezes
a Sempre

= N3o sabe

Nota-se que 38,88% refere que a Diregdo interessa-se sempre na resolugio conjunta dos
problemas que surgem; 33,33% responde que se interessa algumas vezes; 22,22% responde nunca
e 5,55% nao sabe.
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3. Na distribuicdo do trabalho, tem em conta as capacidades profissionais de cada um.

® Nunca
# Algumas vezes
= Sempre

m Nio sabe

@O

Dbserva-se que 44,44% responde que a Dire¢do tem sempre em conta as capacidades profissionais
de cada um; 27,77% responde algumas vezes e 22,22% responde nunca.

4. Sou motivado a participar em reunides de discussido sobre melhorias do Agrupamento.

w Nunca

® Algumas vezes (,_,
@ Sempre g
u N3o sabe

Pode-se constatar que 11,11% refere que a Diregdo motiva sempre para participar em reunides de
discussdo sobre melhorias do agrupamento; 33,33% responde algumas vezes; 44,44% responde
nunca e 5,55% nio sabe.
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Inquérito aos Pais / Encarregados de Educacio - 2016/2017

Autoavaliacao Interna

= Enc. Educ.

Dominio 1 - Prestagio do Servigo Educativo

1. Estou satisfeito(a) com as instalagdes da escola.

s Nunca
® Algumas vezes
= Sempre

® N3o sabe

Observa-se que 40,47% dos inquiridos respondem que estio sempre satisfeitos com as instalagdes
da escola e 59,52% referem algumas vezes.
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2. Considero que a organizacio e o funcionamento da escola sio bons.

® Nunca
® Algumas vezes
u Sempre

= Nio sabe

Verifica-se que 45,23% considera que a organizagio e o funcionamento da escola sao sempre bons
e 54,76% responde algumas vezes.

3. Concordo com os métodos de ensino dos docentes.

= Nunca
= Algumas vezes
= Sempre

® N3o sabe

Pode-se constatar que 30,95% refere que concorda sempre com o método de ensino dos docentes
e 66,66% responde algumas vezes.
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4. Considero que o tempo de aprendizagem em sala de aula é bem aproveitado.

a Nunca
® Algumas vezes
@ Sempre

= Nao sabe

Testemunha-se que 26,19% considera que o tempo de aprendizagem em sala de aula é sempre
bem aproveitado; 66,66% responde algumas vezes; 4,76% nio sabe e 2,38% responde nunca.

5. Estou satisfeito(a) com o atendimento que a escola proporciona aos Pais /Encarregados
de Educacio.

# Nunca
m Algumas vezes
o Sempre

& Nio sabe

Verifica-se que 80,95% refere que estd sempre satisfeito com o atendimento que a escola lhe
proporciona e 19,04% responde algumas vezes.
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6 Conhego o horario de atendimento aos Pais/Encarregados de Educagio.

= Nunca
m Algumas vezes
m Sempre

m N3o sabe

Observa-se que 100% responde que conhece sempre o hordrio de entendimento aos
pais/encarregados de educagao.

7. Recebo informacio periédica sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s)
educando(s). '

2 Nunca
| Algumas vezes
= Sempre

& N3o sabe

Nota-se que 92,85% refere que recebe sempre informagdo periédica sobre os progressos e
dificuldades do seu educando e 7,14% responde algumas vezes.
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8. Recebo orientagdo de como o(s) meu(s) educando(s) deve(m) estudar.

B Nunca
® Algumas vezes
 Sempre

® Nao sabe

c

Testemunha-se que 33,33% responde que recebe sempre orientaciio de como o seu educando deve
estudar; 54,76% responde algumas vezes e 7,14% responde nunca.

9. Tenho informacédo sobre as atividades da escola e sobre os Servicos de Apoio que esta
oferece,

= Nunca
® Algumas vezes
® Sempre

= N3o sabe

Constata-se que 57,14% refere que tem sempre informacio sobre atividades da escola e sobre os
servicos de apoio; 35,71% responde algumas vezes; 2,38% responde nunca e 4,76% nio sabe,
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10. Estou satisfeito com os servicos de apoio da escola (biblioteca, bar, refeitério, ...).

m Nunca
& Algumas vezes
= Sempre

® N3o sabe

Verifica-se que 64,28% responde que estd sempre satisfeito com os servigos de apoio da escola;
30,95% responde algumas vezes e 4,76% ndo sabe.

11. Conhego os clubes existentes na escola.

® Nunca
u Algumas vezes
= Sempre

w N3o sabe

Nota-se que 14,28% refere que conhece sempre os clubes existentes na escola; 45,23% responde
algumas vezes; 9,52% responde nunca e 30,95% ndo sabe.
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12. Conheco as atividades do desporto escolar.

i f
8,76%

IIlll

u Nunca
| Algumas vezes
= Sempre

m N3o sabe

@

Observa-se que 33,33% responde que conhece sempre as atividades do desporto escolar; 50%
responde algumas vezes; 4,76% responde nunca e 11,90% ndo sabe.

13. Conheco as atividades desenvolvidas pela BE/ CRE.

® Nunca
® Algumas vezes
a Sempre

® Nio sabe

Pode-se constatar que 14,28% refere que conhece sempre as atividades desenvolvidas pela
BE/CRE; 45,23 responde algumas vezes; 9,52% responde nunca.
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14. Sou incentivado a participar nas atividades escolares.

® Nunca
m Algumas vezes
= Sempre

& N3 sabe

Constata-se que 17,07% responde que é sempre incentivado a participar nas atividades escolares;
58,53% responde algumas vezes; 19,51% responde nunca e 2,43% ndo sabe.

15. Participo nas atividades da escola.

m Nunca
= Algumas vezes
u Sempre

= N3o sabe

Nota-se que 12,19% refere que participa sempre nas atividades escolares; 48,78% responde
algumas vezes; 36,58% responde nunca e 12,19% ndo sabe.
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16. Sou respeitado(a) pelo pessoal docente da escola.

Avaliagdo Interna

m Nunca
a Algumas vezes
u Semngpre

u N3o sabe

Constata-se que 92,85% responde que é sempre respeitado pelo pessoal docente e 7,14%
responde algumas vezes.

17, Sou respeitado(a) pelo pessoal nio docente da escola.

= Nunca
m Algumas vezes
= Sempre

= N3o sabe

Verifica-se que 88,09% refere que é sempre respeitado pelo pessoal nio docente; 9,52% responde
algumas vezes e 2,38 responde nunca.
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18. Os Funcionarios da escola atendem-me bem quando os procuro para tratar de qualquer
assunta.

m Nunca
m Algumas vezes
= Sempre

m N3o sabe

Constata-se que 92,85% responde que é sempre bem atendido pelos funcionirios da escola e
7,14% responde algumas vezes.

Dominio 2 - Lideranga

1. A Direcdo desenvolve o sentido da responsabilidade e fomenta um bom clima escolar.

8 Nunca
u Algumas vezes
= Sempre

= Nio sabe

Verifica-se que 59,52% refere que a Diregéo desenvolve sempre o sentido de responsabilidade e
fomenta sempre o bom clima; 35,71% responde algumas vezes e 4,76% ndo sabe.
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2. 0 Agrupamento preocupa-se em desenvolver no(s) meu(s) educando(s) o respeito pelos
outros e o espirito de tolerdncia.

m Nunca
m Algumas vezes
= Sempre

m N3o sabe

Nota-se que 61,90% refere que o agrupamento preocupa-se sempre em desenvolver no seu
educando o respeito pelos outros; 30,95% responde algumas vezes; 2,38% responde nunca e
4,76% ndo sabe.

3. A Diregao resolve os conflitos que surgem, na escola, com justica.

m Nunca
= Algumas vezes
= Sempre

= Ndo sabe

Observa-se que 35,71% responde que a Diregdo resolve sempre os conflitos com justica; 52,38%
responde algumas vezes e 11,90% ndo sabe.
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4. A Direcdo valoriza as minhas opinides para o bom funcionamento do Agrupamento.

= Nunca
® Algumas vezes
= Sempre

= Ndo sabe

Pode-se constatar que 30,95% refere que a Diregdo valoriza sempre a opinido do pai/encarregado
de educagéo para o bom funcionamento do agrupamento; 45,23% responde algumas vezes; 2,38%
responde nunca e 21,42% nio sabe.,

5. A Diregio da resposta as necessidades sentidas no Agrupamento.

m Nunca
W Algumas vezes
= Sempre

& N3o sabe

Testemunha-se que 47,61% responde que a Dire¢iio dd sempre resposta as necessidades sentidas
no agrupamento; 38,09% responde algumas vezes; 2,38% responde nunca e 11,90% ndo sabe.
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