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A referenciacdo/sinalizacao do aluno para o SPO consiste na comunicagdo/formalizagéo
de situacdes que possam indiciar a existéncia de necessidade de intervencéo do servigo
de psicologia e orientagdo. Em termos gerais, a referenciacdo deve espelhar o conjunto
de preocupacdes relativas a crianca ou jovem referenciado, devem ser indicados quais
0s problemas detetados.

1- O aluno apresenta determinado problema (ex. dificuldades de aprendizagem,
dificuldades de relacionamento interpessoal, instabilidade emocional, entre outas...),
para o qual ndo foi encontrada nenhuma solucdo. A referenciacdo do aluno para o
servico de psicologia e orientacdo deverad ocorrer depois de terem sido esgotadas todas
as outras medidas possiveis e ao alcance dos docentes.

2- Critérios sobre os pedidos para avaliacdo ou apoio psicoldgico/psicopedagdgico:

a) Os pedidos podem ser efetuados pelo aluno, encarregado de educacdo ou
representante legal, educador, professor titular de turma ou diretor de turma.

b) Os alunos e/ou os pais/encarregados de educacdo podem efetuar pedidos diretamente
ao SPO, através de contato direto com a psicologa do servico, na escola sede. Os
pais/encarregados de educacdo podem também fazer o pedido através do docente
responsavel pelo seu educando.

c) Os pedidos de educadores, professores titulares de turma e diretores de turma
obedecem ao regulamento do SINALIZA.

d) A aceitacdo dos pedidos de avaliacdo ou de apoio psicologico/psicopedagogico esta
dependente do nimero de casos que é possivel atender anualmente pelo servigo (teto
méaximo). Este teto foi calculado tendo em conta os recursos humanos do servigo. Se
aquele teto for ultrapassado, compete a psicéloga decidir se, com base na analise
efetuada com o docente, relativa a natureza da situacdo e agenda do servico, aceita ou

encaminha o caso para um servi¢o da comunidade.

1 0 processo de Referenciacéo e o Regulamento SINALIZA fazem parte integrante do Regulamento

Interno do Servigo de Psicologia e Orientacdo
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3- SINALIZA:
a) Sempre que o docente pretender sinalizar uma situacdo ao SPO deve agendar
previamente uma reunido com a psicéloga do servico.
Nesta reunido, o docente deve levar consigo documentos e/ou produtos relevantes de
acordo com o problema. No final, é efetuado um registo dos assuntos tratados e dos
procedimentos a seguir, que € assinado pelo docente e pela psicéloga.
b) Tendo em conta a natureza do problema, o caso em anélise podera ser encaminhado
para servigos competentes da comunidade.
c) SO depois de se assegurar que a situacdo sera avaliada ou apoiada pelo SPO, deve o
docente proceder ao processo de referenciacao.
d) Deve o docente realizar uma consulta prévia aos pais/encarregados de educacdo, a
explicitar a intencdo de encaminhar o aluno para o Servico de Psicologia e Orientacéo.
O docente tem obrigatoriamente de auscultar o encarregado de educacdo e o aluno,
relativamente a esta possibilidade. O aluno sé sera referenciado, se o0 respetivo
encarregado de educagdo autorizar o encaminhamento do aluno para o servico de
psicologia e orientacdo.
e) Deve o docente esclarecer os motivos do pedido e obter a sua concordancia. Nos
casos em que o pedido é formulado pelo encarregado de educacdo ao docente, a
concordancia do encarregado de educacdo esta implicita, ndo sendo necessario obter a
sua concordancia. Contudo, no formuléario de referenciacdo deve ficar explicito quem
faz o pedido.
f) Se houver concordancia por parte do encarregado de educacdo, o motivo do pedido de
sinalizacdo/encaminhamento  deverd ser devidamente clarificado, através do
preenchimento do formulario de referenciacdo, juntando, em anexo, toda a
documentacao relevante para o processo (relatérios técnicos, por exemplo).

g) O Formulario de Referenciacdo * depois de devidamente preenchido, com todos os

dados I4 solicitados e assinatura do encarregado de educacdo, o docente deve assinar o
formulério de referenciacdo e posteriormente entrega-lo na direcdo do agrupamento de
escolas para conhecimento e assinatura do diretor do agrupamento, seguidamente o
formulério devera ser entregue a psicologa do servico, via dire¢cdo do agrupamento.

h) Os pais devem ser informados da necessidade de efetuarem uma primeira entrevista

com a psicéloga do servico.

2 Documento estruturante do SPO - Formulario de Referenciagéo

Regulamento — setembro 2018 Servico de psicologia e Orientagao



M REPUBLICA « e
PORTUGUESA \(& ¢ Escolas de Vila Flor

EDUCACAD
i) O Atendimento do aluno so sera efetuado ap0s o consentimento expresso, por escrito,
do seu encarregado de educagéo.
j) O pedido de atendimento é datado e organizado por data de chegada, de forma a
orientar a ordem de atendimento e a resposta ao docente.
k) A ordem de atendimento pode ser alterada em funcdo de prioridades, sendo estas
definidas pela psicdloga do servigo.
[) O atendimento é agendado de modo a que, se possivel, ndo colida com o horério
letivo.
m) O nos casos em que o aluno continua, ou ndo a avaliacdo / acompanhamento
psicoldgico iniciada no ano letivo anterior, 0 encarregado de educacdo devera de igual
modo, dar a sua autorizacdo por escrito do seu consentimento, em documento proprio

para a continuidade da avaliacdo / acompanhamento psicolégico/psicopedagégico 2.

No caso em que o encarregado de educacdo ndo permite a continuidade da avaliacao /
acompanhamento psicoldgico, devera de igual modo assinar o documento e referir os
motivos da cessacéo.

n) O envolvimento do docente que formulou o pedido, assim como o dos pais ou
encarregado de educacgéo, deve manter-se ao longo de todo o processo.

0) O docente responsavel pelo pedido tem o direito de, atempadamente pedir
informacdes a psicéloga do servico sobre a evolugdo do aluno, sempre que necessitar de
mais informac&o para planear o seu trabalho.

p) O formulério de referenciacdo é disponibilizado, em formato digital, aos
coordenadores de departamento, aos coordenadores do 1° ciclo, aos coordenadores de
diretores de turma do 2° e 3° ciclo e do ensino secundario e aos coordenadores de
estabelecimento.

g) O SPO dispde de autonomia cientifica e técnica para decidir, sempre que a
problemética ou a natureza do problema assim o exija, da necessidade de producgdo e
difusdo de relatorios psicolégicos ou para encaminhar situacdes para entidade
competente da comunidade, no sentido do superior interesse do aluno e da sua familia.
r) Caso se justifique, no final de cada periodo letivo, a psicologa do agrupamento redige

uma informacdo sintese, trimestral, que envia em formato digital ou formalmente ao

¥ Documento estruturante do SPO — Autorizag&o do encarregado de educagéo para continuidade de

avaliagdo / acompanhamento psicolégico/psicopedagdgico.

Regulamento — setembro 2018 Servico de psicologia e Orientagao



M REPUBLICA « e
PORTUGUESA \(& ¢ Escolas de Vila Flor

EDUCACAD
docente responsavel pelo aluno, informacéo que devera ser inserida na ata da reunido de
avaliacdo trimestral e no processo individual do aluno.
s) A sintese informativa final, referente aos trabalhos desenvolvidos com cada aluno
sinalizado para o SPO deve, sempre que se justifique, indicar linhas de acéo
orientadoras para o ano letivo seguinte.
t) O docente serd informado sempre que o aluno ou o encarregado de educacdo nao
comparegcam aos atendimentos marcados, devendo este averiguar 0s motivos da
auséncia.
u) O docente deverd sempre que necessario contactar a psicéloga, no sentido de obter
informacdes sobre o aluno em causa e planear conjuntamente estratégias de intervencao.
4- A avaliacao, observacao e/ou apoio psicologico/psicopedagdgico cessam quando:
a) O aluno ndo comparece trés vezes, sem que seja apresentada uma justificacéo.
b) O encarregado de educacdo ou o representante legal do aluno manifesta interesse em
cessar a avaliacdo, observacdo e/ou acompanhamento psicolégico/psicopedagdgico.

Neste caso, 0 encarregado de educacdo ou o representante devera cessar a avaliacao

e/ou acompanhamento psicolégico/psicopedagégico “em documento préprio.

5- Nao é avaliado, observado e/ou apoiado o aluno que:

a) Esteja a ser apoiado e/ou avaliado por psic6logo em servico exterior ao agrupamento.
b) Néo seja obtido consentimento escrito do encarregado de educacao ou representante
legal para o efeito.

c) N&o seja recetivo a avaliacdo, observacdo e/ou intervencdo, ainda que possua a
autorizacdo do encarregado de educacao ou representante legal.

d) Néo seréa atendido o aluno que, de acordo com a ordem de chegada, ultrapasse o teto
relativo ao nimero de casos que o servico pode atender anualmente.

6- Todos os alunos que foram acompanhados pelo servigo de psicologia e orientacdo em
anos anteriores carecem sempre, de nova e da autorizacgao, por escrito, do encarregado
de educacéo ou representante legal para dar continuidade & avaliagdo, observacdo e/ou
acompanhamento psicolégico.

7- Uma boa articulagcdo entre o Servigo de Psicologia e orientacdo e os docentes €
decisivo para que a intervencdo possa ser eficaz, por esta razdo esta articulacdo é

indispensavel.

* Documento estruturante do SPO — Sessagéo da avaliacéo e/ou acompanhamento

psicolégico/psicopedagogico.

Regulamento — setembro 2018 Servico de psicologia e Orientagao



