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0 acompanhamento dos alunos dos cursos profissionais do Agrupamento de Escolas de Vila Flor
durante a sua formagdo em contexto de trabalho é crucial no desenvolvimento de um plano de melhoria

continua da sua formagio.

No dmbito do alinhamento com o sistema de garantia da qualidade e melhoria continua do ensino e
formagéo profissional - Quadro EQAVET, foi elaborado um questionario para aferir o grau de satisfagio
das entidades de acolhimento da Formagio em Contexto de Trabalho (FCT) relativamente 3 prestagio

dos formados do curso “Técnico Auxiliar de Saide - 2021/2024".

Esse questiondrio foi aplicado no primeiro periodo do ano letivo de 2023/2024 as entidades de

acolhimento da FCT e, com base nas suas respostas, construiram-se os seguintes graficos:

1. Satisfagdo com a organizagio e o planeamento do processo de Formagio em Contexto de Trabalho.
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2. Satisfagdo com o processo documental (protocolo, plano individual de trabalho, relatério de FCT,
documento de avaliagdo da FCT).
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3. Satisfagdo com o nivel de formagao ministrada pelo Agrupamento de Escolas de Vila Flor.
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4. Satisfagdo com o apoio prestado pelo Professor Orientador.
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5. Satisfagio com o contributo para a entidade de acolhimento.
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6. O formando demonstra conhecimentos.
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7. 0 formando utiliza procedimentos.
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8. O formando utiliza recursos / ferramentas / equipamentos.
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9. O formando aplica conhecimentos e procedimentos a novas situagdes.
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10. O formando executa as tarefas nos prazos definidos.
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11. O formando define prioridades na realizagio de tarefas de forma a cumprir o estabelecido.
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12. O formando demonstra disponibilidade.
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13. O formando é proativo, antecipando necessidades.
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14. O formando propde solugdes titeis para a resolugdo de problemas.
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15. O formando é auténomo na realizagdo de tarefas.
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16. O formando ouve atentamente e demonstra que compreende o que lhe foi transmitido.
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17. O formando comunica oralmente com clareza,
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18. 0 formando compreende textos informativos/descritivos ou de outro teor.
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19. O formando redige textos informativos/descritivos ou de outro teor.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

50,09
45,0%
40,0%
35.0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

87.5%
12,5%
U,G?{‘. l ﬂ.ﬂ'-'ﬁ- U,E‘%
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
20. O formando cria empatia com quem comunica.
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21. 0 formando relaciona-se com superiores hierarquicos de forma a criar um bom ambiente de

trabalho.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

9,1%

54,5%

1 - Nada
Satisfeito

2 - Pouco
Satisfeito

4 - Muito
Satisfeito

3 - Satisfeito

5 - Totalmente
Satisfeito

Avaliagdo Interna

Média: 4,45

22. 0O formando relaciona-se com pares de forma a criar um bom ambiente de trabalho.
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24. Considera que o curso preparou bem o formando para o desempenho da fungio?
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25. Pretende continuar a receber formandos do Agrupamento de Escolas de Vila Flor em Formagio
em Contexto de Trabalho?
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Os cinco primeiros gréficos incidem sobre aspetos gerais da Formagio em Contexto de Trabalho.

Em todos os pardmetros avaliados o grau de satisfagio das entidades de acolhimento se dividiu entre

“Muito Satisfeito” ou “Totalmente Satisfeito”.
Todas as médias se situaram acima de 4,80, o que corresponde ao nivel “Totalmente satisfeito”.

Seguem-se dezoito graficos (do 6 ao 23) relativos ao desempenho dos formandos, que se enquadram

nas seguintes categorias:

Competéncias Técnicas inerentes ao posto de trabalho (graficos 6, 7 e 8);
* Planeamento e Organizacio (graficos 9,10 e 11);

Responsabilidade e Autonomia (graficos 12,13, 14 e 15);
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Comunicacéo e Relages Interpessoais (graficos 16, 17, 18, 19 e 20);

Trabalho em Equipa (graficos 21, 22 e 23).

Em quase todos os pardmetros avaliados nas diversas categorias relativas ao desempenho dos
formandos o grau de satisfagio das entidades de acolhimento se repartiu entre “Satisfeito”, “Muito

Satisfeito” ou “Totalmente Satisfeito”,

No entanto, em alguns pardmetros também surgem respostas no nivel “Pouco Satisfeito” e até uma no

nivel “Nada Satisfeito”.

r

Deste ponto de vista, o pior pardmetro é “0 formando é auténomo na realizagdo de tarefas” (grafico

15), com uma resposta “Nada Satisfeito” e outra “Pouco Satisfeito”,

Segue-se o parametro “O formando propde solugGes lteis para a resolugfio de problemas” (grifico

14), com duas respostas “Pouco Satisfeito”.

Com uma resposta no nivel “Pouco Satisfeito” ficaram os pardmetros “utiliza procedimentos” (grafico
7), “utiliza recursos / ferramentas / equipamentos” (grafico 8), “executa as tarefas nos prazos definidos”

L4

(grafico 10), “demonstra disponibilidade” (grafico 12), “é proativo, antecipando necessidades” (gréfico 13),
“comunica oralmente com clareza” (grafico 17), “compreende textos informativos/descritivos ou de outro
teor” (grafico 18), “redige textos informativos/descritivos ou de outro teor” (grafico 19) e “colabora para

resolver objetivos comuns” (grafico 23).

Todas a médias se situam acima de 3, que corresponde ao nivel “Satisfeito”, mas nenhum parametro

se situa no nivel “Totalmente satisfeito”.

Com médias iguais ou superiores a 4, que corresponde ao nivel “Muito satisfeito”, situam-se os

seguintes pardmetros:

0 formando relaciona-se com superiores hierarquicos de forma a criar um bom ambiente de
trabalho (média = 4,45 — grafico 21);
0 formando cria empatia com quem comunica (média = 4,36 — grafico 20);
0 formando ouve atentamente e demonstra que compreende o que lhe foi transmitido (média =
4,18 — grafico 16);
0 formando demonstra disponibildade (média = 4,09 — grafico 12);

* O formando utiliza recursos / ferramentas / equipamentos (média = 4,00 — gréfico 8);

* 0 formando comunica oralmente com clareza (média = 4,00 — gréfico 17).
Quanto as médias mais baixas, estas ocorrem nestes parimetros:

0 formando propde solugdes liteis para a resolugio de problemas (média = 3,18 — grafico 14);
0 formando é auténomo na realizagdo de tarefas (média = 3,27 — gréfico 15);
0 formando aplica conhecimentos e procedimentos a novas situagdes (média = 3,36 — grafico 9);

0 formando é proactivo, antecipando necessidades (média = 3,45 — gréfico 13).
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E interessante verificar que as médias mais altas aparecem em parimetros que se enquadram na
categoria “Trabalho em Equipa”. H4 ainda dois parimetros com boas médias na categoria “Comunicacgio e

Relagdes Interpessoais”,

Trés dos pardmetros com médias mais baixas inserem-se na categoria “Responsabilidade e

Autonomia”. O outro pardmetro com média baixa é relativo ao “Planeamento e Organizagio”.

O pentltimo gréifico (24) mostra que todas as entidades de acolhimento consideram que o0 curso

preparou bem os formandos para o desempenho das suas fungdes.

0 ultimo gréfico (25) indica que a maioria das entidades de acolhimento (72,7%) pretende continuar
a receber formandos do Agrupamento de Escolas de Vila Flor em Formacio em Contexto de Trabalho. Trés

entidades de acothimentos (27,3%) n&o responderam a esta questio.

Apenas duas entidades de acolhimento optaram por apresentar sugestdes. Ambas referiram que os
formandos deveriam ter “mais tempo de estagio, para assim adquirirem mais conhecimentos praticos para

terem resposta as exigéncias do mercado de trabalho”,

Vila Flor, 18 de margo de 2024

0 Coordenador da Equipa de Autoavaliagio

s [ A

(Hélder Augusto Pdscoa Magueta)
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