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1. Introducao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA} do Agrupamento de Escolas de Vila Flor tem a seu cargo o processo
de Autoavaliagao, com a finalidade de registar os aspetos positivos da organizagio, identificar as dreas mais
problematicas e os aspetos a melhorar e, na sequéncia desta analise, propor solugdes mais adequadas para

superar as dificuldades encontradas e potenciar os aspetos positivos.

Neste ambito, procurando aferir o grau de satisfacdo com a organizagio e funcionamento do

Agrupamento, a EAA elaborou inquéritos destinados a diferentes universos da comunidade educativa:

* Alunos do 1.2 ciclo (apenas 3.2 e 42 ano);
* Alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundério;
* Encarregados de Educagio;

Docentes;

Funcionéarios nao docentes.

Estes inquéritos foram construidos a partir de outros ja existentes, com as devidas adaptacdes a
realidade do nosso agrupamento de escolas. A sua construgdo obedeceu a inten¢do de contemplar os

aspetos estratégicos organizativos e de desempenho do agrupamento. Com a sua aplica¢iio pretende-se:
- Identificar os pontos fortes/fracos da organizagdo e funcionamento do agrupamento;
- Conhecer o nivel de satisfagao da comunidade educativa relativamente ao agrupamento;
- Identificar areas problematicas;
- Apresentar sugestdes de melhoria.

O preenchimento dos inquéritos processou-se on-line, através de links atempadamente indicados aos
diferentes intervenientes. Os dados recolhidos sdo de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado
de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que foi respeitado o

anonimato dos inquiridos.

No caso dos inquéritos aos alunos do 1.2 ciclo, optou-se por considerar apenas os alunos das turmas
do 3.2 e do 4.2 ano. Os professores titulares destas turmas acompanharam os alunos no preenchimento dos

questionarios, nas respetivas escolas.

O preenchimento dos inquéritos dos alunos do 2.2 ciclo e do 3.2 ciclo foi realizado nas aulas de
Cidadania e Desenvolvimento ou de Tecnologias de Informagio e Comunicagdo, de acordo com a

disponibilidade dos respetivos docentes.
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No tratamento dos dados, a EAA considerou como respostas favoraveis as de nivel 4 e 5, respostas

neutras as de nivel 3 e respostas desfavoraveis as de nivel 1 e 2, como se ilustra no quadro seguinte.

1. Discordo totalmente.

Respostas Desfavoraveis
2. Discordo.

Respostas Neutras 3. Indiferente.

4. Concordo.

Respostas Favoraveis
5. Concordo totalmente,

Como dreas de sucesso (a manter), consideraram-se as questdes que obtiveram médias superiores ou
iguais a 3,50 e avaliagdes desfavoraveis inferiores a 15%. Como areas a melhorar, consideraram-se as
questdes que obtiveram médias inferiores a 3,50 ou avaliagdes desfavoraveis superiores a 15%. Cada uma

destas areas sera assinalada com a simbologia que se apresenta no quadro seguinte.

Mgﬂia inferior a 3,50. am A melhorar.
. -~ s . o H H = do!
Percentagem de avaliagfes desfavoraveis superiores ou iguais a 15%; Atenciol
Mzdla superior ou igual a 3,50. o Sucesso.
Percentagem de avalia¢des desfavoraveis inferior a 15%; A manter.
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2. Analise dos Inquérito aos Alunos do 1.2 Ciclo (3.2 e 4.2 ano)
42 respostas num universo de 67 alunos.
Respostas (%)
B2}
o o
Questdes ® § 2 | Média
s | £ | g
B 2 5
T z ©
QG <™
a
1. O Agrupamento oferece um ensino adequado as minhas expectativas. 00|71 (929| 471 .
2. Estou satisfeito com o meu horario escolar. 00 | 24 (976| 4,62 .
3. Percebo bem o que o professor explica em Portugués. 0.0 {119 (B81| 4,38 .
4. Percebo bem o que o professor explica em Matematica. 71 143 786 | 4,14 .
5. Percebo bemn o que o professor explica em Inglés. 24 | 71 [{905| 4,55 .
6. Percebo bem o que o professor explica em Estudo do Meio. 00 | 48 |952| 4,57 .
7. Gosto de fazer atividades de Expressido Plastica. 95 | 00 905 4,55 .
8. Gosto das atividades de Educagao Fisica e Desporto. 00 | 0,0 |100,0| 4,90 .
9. Gosto das atividades de Educagao Musical. 48 | 0,0 (952 4,60 .
10. Gosto de fazer os trabalhos de Apoio ao Estudo. 48 |71 (881 4,19 .
11.0s p'rofessores esclarecem as dividas e dao resposta as dificuldades 48 | 95 |857| 450 .
manifestadas pelos alunos.
12. O professor titular da turma transmite as informagoes importantes 00 | 00 |1000| 481 .
aos alunos.
13. O professor titular da turma procura dar resposta aos problemas 00 | 143 857 | 448 .
apresentados pelos alunos.
14. O professor titular da turma incentiva os alunos a estudar e a 00 | 48 {952 479 .
melhorar os resultados escolares.
15. O professor titular da turma valoriza a assiduidade e a pontualidade 00 | 24 {976 479 .
dos alunos.
16. O professor tlltul.ar .da turma trata de forma adequada as ocorréncias 00 | 24 {97.6| 469 .
de natureza disciplinar.
17.0 Professor titular da turma desenvolve uma atmosfera de respeito 00 | 48 |952| 4,74 .
mutuo.
18. Os exercicios/trabalhos praticos propostos pelos professores sao 00 | 24 |976| 474 .
adequados.
19. Existe um bom relacionamento entre os professores e os alunos. 00 | 48 11952 | 4,69 .
20. Os professores tratam-me com respeito. 0,0 | 0,0 |100,0| 481 .
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Respostas (%)
8]
9 2
Questdes ] E $ | Média
e yu
2|8 |¢
8 &
a
21. Sou incentivado a trabalhar para ter bons resultados. 00 | 48 [952| 4,74 .
22. Os professores procuram manter os alunos empenhados. 00| 49 |951| 4,76 .
23. S(?u mcen_tl\.lado pelos professores a utilizar novas tecnologias nas 48 | 24 |929| 448 .
minhas atividades escolares.
24. De um modo geral, estou satisfeito com os meus professores. 24124 |952| 471 .
25. Os recursos usados nas aulas sdo adequados. 00 (119|881 | 4,60 .
26. Utilizo o computador na sala de aula. 11,9 119,0 | 69,0 | 3,98 .
27. Fago experiéncias na sala de aula. 95 (19,0 | 71,4 | 4,07 .
28. Sou incentivado a participar nas atividades da escola. 24 |14,3 1833 | 4,52 '
29. Participo nas atividades da escola. 00 |71 929 4,57 .
30. Participo em visitas de estudo. 24 | 24 [952] 4,66 0
31.De pm‘modo geral, os al'unos sao disciplinados nas aulas, ndo 119 167 | 714 | 407 '
prejudicando as aprendizagens.
32. As metodologias de avaliagdo utilizadas sdo adequadas. 00|95 [905]| 462 .
33. Estou sat1§felto com os dominios trabalhados em Cidadania e o5 | 48 |857]| 443 .
Desenvolvimento.
34. Estou satisfeito com a minha participagido na realizagdo das atividades
P . . . 73 149 |878| 444
propostas no ambito de Cidadania e Desenvolvimento.
35. Estou satlsf(.elto com o trabalho desenvolvido no 4mbito de Cidadania 00 | 73 927 | 4s61 .
e Desenvolvimento.
36. Sinto-me seguro na escola. 0,0 | 0,0 [100,0( 4,90 .
37. Conhego e respeito as regras de funcionamento da escola. 24 | 48 (929 4,62 .
38. O nivel de disciplina existente na escola é satisfatorio. 00|95 |905] 464 .
39. A escola resolve bem os problemas de indisciplina. 24 |00 |976 467 .
40. Respeito os assistentes operacionais. 00124 (976} 4,79 '
41. Os assistentes operacionais tratam os alunos com respeito. 24 | 71 (905 4,64 .
42. Os assistentes operacionais sdo atenciosos na resolugao das situagdes 00 | 71 |929| 460 .
que os alunos apresentam.
43. ;?li zzilstentes operacionais atendem prontamente as solicitagdes dos 48 | 48 |905| 445 .
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Respostas (%)
2
@ 8
Questdes B E ® | Média
s |2 | g
& 2 =
g &
a
44, Estou satisfeito com o relacionamento entre colegas. 00 | 0,0 (100,0| 4,71 .
45. Tenho amigos na escola. 0,0 | 0,0 (100,0| 4,98 .
46. Gosto de andar na escola. 98 | 7.3 (829 4,29 .
47. As instalagdes da escola sio boas. 24 |71 |905| 4,45 .
48. De um modo geral, a escola esta bem conservada. 00 |95 |905| 471 .
49, A escola é limpa. 00 |71 (929 | 4,67 .
50.0 arl?l_afepte nas salas~ de aula é agradavel em termos de espago, 24 | 48 929 464 .
mobilidrio e decoragio.
51. As salas de aula sdo confortaveis. 2,4 (143 (833 | 4,55 .
52. As salas de aula, de um modo geral, estdo limpas. 00 | 48 {952 | 4,76 .
53.0 amblenfe nos espagos comuns é agradavel em termos de mobiliario 00 | 00 |1000] 474 .
e decoragio.
54. Os espagos comuns, de um modo geral, estdo limpos. 00 |49 [951]| 4,61 .
55. 0s WC, de um modo geral, estdo limpos. 16,7 | 16,7 | 66,7 | 3,79 | .
56. Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio. 293 24 |683| 3,80 o
57. Estou satisfeito com a qualidade das refeigoes servidas na cantina. 20,0 |325|475| 3,38 =
58.0 ambleynte na cantina é agradavel em termos de espago, mobiliario e 77 |103 |821| 4,28 .
decoragao.
59. Sao cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na cantina, 26 |77 {897 | 4,59 .
60.5};:’: informacdo disponivel sobre as refei¢des semanais em local 00 | 98 [902| 476 .

No universo dos alunos do 1.2 Ciclo, situaram-se na area de “sucesso” 57 questdes (95,0%) e apenas 3

questdes (5,0%) ficaram na drea “a melhorar”.

Com mais de 85% de respostas favoraveis ha 49 questdes (81,7%).

Com mais de 15% de respostas desfavoraveis ha apenas 3 questoes (5,0%).
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As questdes que obtiveram melhores classificagbes sdo:

Tenho amigos na escola. (média = 4,98 e 100% de respostas favoraveis);

Gosto das atividades de Educagdo Fisica e Desporto. (média = 4,90 e 100% de respostas
favoraveis);

Sinto-me seguro na escola. {média = 4,90 e 100% de respostas favoraveis);

O professor titular da turma transmite as informacdes importantes aos alunos. (média = 4,81
e 100% de respostas favoraveis);

Os professores tratam-me com respeito. (média = 4,81 e 100% de respostas favoraveis).
As questdes com piores classificagdes sio:

Estou satisfeito com a qualidade das refei¢des servidas na cantina. (média = 3,38 e 20,0% de
respostas desfavoraveis).

0s WC, de um modo geral, estdo limpos. (média = 3,79 e 16,7% de respostas desfavoraveis).

Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio. (média = 3,80 e 29,3% de respostas

desfavoraveis).
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3. Analise dos Inquérito aos Alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario

227 respostas num universo de 294 alunos.

Respostas (%)
]
g 2
Questdes & E 2 | Média
<) ]
g8 |¢
3 <
a
1. O Agrupamento oferece um ensino adequado as minhas expectativas. 10,6 {242 | 652 | 3,69 .
2. Estou satisfeito com o meu horario escolar. 326 1194 | 48,0 | 3,13 bt
3. Os professores explicam as matérias com clareza. 80 (221699 | 3,87 .
4.0s prpfessores esclarecem as duavidas e ddo resposta as dificuldades 53 |195 (752 | 3,99 .
manifestadas pelos alunos.
5. Os exercicios/trabathos praticos propostos pelos professores sao 57 [203 {740 | 397 .
adequados.
6. Existe um bom relacionamento entre os professores e os alunos. 79 181 |740| 3,98 .
7. Os professores tratam-me com respeito. 44 119 {837 | 433 .
8. Sou incentivado a trabalhar para ter bons resultados. 35 |21,1 1753 4,07 .
9. Os professores procuram manter os alunos empenhados. 57 1203|740 4,03 .
10, Squ mcen.tl\.rado pelos professores a utilizar novas tecnologias nas 93 |242 |665| 375 .
minhas atividades escolares.
11. Utilizo o computador na sala de aula. 282 (308 |41,0{ 3,09 |
12. Fago experiéncias nos laboratérios. 36,1 1256 (383 | 2,92 e
13. De um modo geral, estou satisfeito com os meus professores. 10,1 | 21,1 | 68,7 | 3,84 .
14. Os recursos usados nas aulas sio adequados. 62 |225|714| 391 .
15. Conhego os critérios de avaliagdo. 1,8 | 13,7 | 846 | 4,30 .
16. As metodologias de avaliagdo utilizadas sao adequadas. 6,2 |235|704| 3,92 .
17. Sou incentivado a participar nas atividades da escola. 7.0 |225|705| 3,93 .
18. Participo nas atividades da escola, 10,2 | 274 | 62,4 | 3,81 .
19, Participo em visitas de estudo. 10,6 | 93 |B0G,2| 4,21 .
20. Considero que a organizacio e o funcionamento da escola sio bons. 11,5 | 21,7 | 668 | 3,69 .
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Respostas (%)
]
9 2
Questdes ] E g | Média
© i
> = 5
& |2 |2
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21. 0 Agrupamento dispenibiliza recursos e meios para resolver os meus
problemas (Gabinete de Apoio ao Jovem, Biblioteca Escolar, Servicode | 57 (20,7 {736 | 3,96 .
Psicologia e Orientacdo, ...).
22.De _um.modo geral, os al.unos sdo disciplinados nas aulas, ndo 79 |295 | 626 | 3.66 .
prejudicando as aprendizagens.
23. Estou sat1§fe1to com os dominios trabalhados em Cidadania e 103|179 | 717 | 391 .
Desenvolvimento.
24. Estou satisfeito com a minha participa¢io na realizagio dos
. - h . . 4,0 (21,1 1749 | 3,95
projetos/atividades propostas em Cidadania e Desenvolvimento.
25, Estou satl§fe1to com o trabalho desenvolvido em Cidadania e a8 |216 | 736 | 3,92 .
Desenvolvimento.
26. Estou satisfeito com a organizagio pela escola de atividades de
informacio, debate e reflexdo sobre os dominios de Cidadania e B84 |264 |652| 3,76 .
Desenvolvimento.
27. Sinto-me seguro na escola. B8 |203|709| 4,00 .
28. Conhego e respeito as regras de funcionamento da escola. 1,8 |10,6 | 87,7 | 4,45 .
29. 0 nivel de disciplina existente na escola é satisfatério. 10,6 (239 | 655 3,74 .
30. A escola resolve bem os problemas de indisciplina. 17,6 | 26,4 | 559 3,47 |
31. Respeito os assistentes operacionais. 1,8 | 88 1894 450 '
32. Os assistentes operacionais tratam os alunos com respeito. 93 1150|757 | 4,02 .
33. Os assistentes operacionais sao atenciosos na resolucio das situagdes 93 | 225|683 | 385 .
gue os alunos apresentam.
34. Os assistentes operacionais atendem prontamente as solicitagoes dos 79 |278 l6a3| 378 .
alunos.
35. Estou satisfeito com o relacionamento entre colegas. 35 154 (81,1 4,24 .
36. Tenho amigos na escola. 1,3 162 |925| 4,63 .
37. Gosto de andar na escola. 19,4 | 24,2 | 56,4 | 3,52 L
38. As instalagdes da escola sdo boas. 16,7 (238595 | 3,54 | .
39. De um modo geral, a escola esta bem conservada. 17,2 |126,0 | 568 | 350 | O
40. A escola é limpa. 247 (295 (458 | 3,24 | D
41.0 arql?lepte nas salas_' de aula é agradavel em termos de espago, 123|233 | 643 3.67 .
mobiliario e decoragéo.
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Respostas (%)
8
@ 2
Questdes ® E 9 | Média
§l5 |8
-
g | = | &
a
42. As salas de aula sdo confortaveis. 2380233 |529| 335 |
43. As salas de aula, de um modo geral, estio limpas. 172|225 (604 | 355 (

44, 0 ambiente no polivalente é agradavel em termos de espago,
mobilidrio e decoragdo.

>~
(9 ]
=
N
N
|
M
—
o
V-]
i
® e

45. Os espagos comuns, de um modo geral, estio limpos. 13,7 251 61,2 3,57
46, 0s WC, de um modo geral, estdo limpos. 51,8 1239 (243] 254 | %
47. Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio. 11,5221 (66,4 | 3,74

48. Nos balnearios de Educagio Fisica existem boas condigdes para tomar

24,2 I 89| 3,34
banho. 269 | 4

49, Os balnedrios de Educacdo Fisica, de um modo geral, estio limpos. 13,2 1181 | 68,7 | 3,81

50. @ hordrio de funcionamento dos Servigos Administrativos é adequado. | 15,6 [ 253 | 59,1 | 3,57

51. Os funcionarios dos Servigos Administrativos sdo atenciosos na

~ . ~ 14,1 1225 | 634 | 3,70
resolugdo das situagGes colocadas pelos alunos.

52, Ainformacdo prestada pelos funcionarios dos Servicos

. . i . 97 1282 |621| 3,71
Administrativos é clara, precisa e atempada.

53. Estou satisfeito com o funcionamento dos Servigos Administrativos. 11,9 1273 1608 | 3,67

54. O ambiente no bufete é agradavel em termos de espago, mobiliario e 70 | 154 | 775 | 408

decoragao.
55. O hordrio de funcionamento do bufete é adequado. 13,7 1194 | 67.0 | 3,76
56. De um mode geral, os funcionarios do bufete sdo simpéticos. 35|97 |868| 448
57. Sdo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza no bufete. 35 (97 |868 | 431
58. Estou satisfeito com a qualidade das refeigoes servidas na cantina. 47 |13,6 | 818 | 4,15

59. O ambiente na cantina é agradavel em termos de espago, mobiliario e

" 47 (11,7 | 836 | 4,18
decoragéio.

60. Sdo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na cantina. 47 |14,0 | 81,4 4,10

61, Existe informacao disponivel sobre as refeigoes semanais em local
visivel.

62. 0 horéario de funcionamento da Biblioteca Escolar é adequado. 12,3 225|652 | 3,82

63. O ambiente na Biblioteca Escolar é agradavel em termos de espago,

—— = 44 185|771 | 417
mobiliario e decoragao.

64. O material didatico existente na Biblioteca Escolar é suficiente para as

minhas necessidades. LA O A B L

b
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Respostas (%)
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v n

Questdes y: E % Média

8 = 5

g [ 2 >

g =

a

65. Estou satisfeito com o funciocnamento da Biblioteca Escolar. 48 (216|736 4,02 .

-
-

66. Uso a biblioteca para estudar e fazer trabalhos. 17,7 1252 | 57,1 | 3,55

67. A Diregdo promove o sentido da responsabilidade e fomenta um bom

. 106 | 22,0 | 67,4 | 3,83
clima escolar.

68. A Diregdo define regras claras para o funcionamento da Escola. 66 (21,2721 | 3,96

69. A Diregao resolve com justiga e de forma pedagaégica os conflitos que

16,3 120,7 | 63,0 | 3,64
surgem na Escola.

70. A Diregdo mostra disponibilidade para atender os alunos. 11,5 (251 | 63,4 | 3,77
71. A Direcdo atende/ouve as sugestdes dos alunos. 14,5 124,7 | 60,8 | 3,69
72. A Diregao incentiva os alunos a participar na vida escolar. 10,6 | 26,4 | 630! 3,77
73. A Diregdo divulga a informagao de uma forma atempada e eficaz. 98 1267 | 63,6 3,77

74. O diretor de turma transmite as informagdes importantes aos alunos

1,8 | 66 [91,6( 4,59
da turma.

735. O diretor de turma procura dar resposta aos problemas apresentados

. 0 91,2 4,
pelos alunos da turma. 1.8 | 7,0 4,52

76. 0 diretor de turma incentiva os alunos a estudar e a procurar

1,3 | 88 {899 4,52
melhorar os resultados escolares.

77. 0 diretor de turma valoriza a assiduidade e a pontualidade dos alunos

22 |76 |90,2 4,52
da turma.

78. O diretor de turma incentiva os alunos a participar em projetos e

. . 1,8 7,9 | 90,3 4,
atividades da Escola. 2

79. O diretor de turma trata de forma adequada as ocorréncias de

. e 2,2 188 |890( 445
natureza disciplinar.

80. O diretor de turma desenvolve uma atmosfera de respeito mituo. 22 | 88 (890 449

No universo dos alunos dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundirio, situaram-se na area de

“sucesso” 65 questdes (81,3%) e 15 questdes (18,8%) ficaram na drea "a melhorar”,
Com mais de B5% de respostas favoraveis ha apenas 12 questdes (15,0%).

Com mais de 15% de respostas desfavoraveis ha 15 questdes (18,8%).
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As questdes que obtiveram melhores classificagtes sio:

Tenho amigos na escola. (média = 4,63 e 92,5% de respostas favoraveis);

0O diretor de turma transmite as informacdes importantes aos alunos da turma. (média = 4,59
e 91,6% de respostas favoraveis);

O diretor de turma procura dar resposta aos problemas apresentados pelos alunos da turma.
(média = 4,52 e 91,2% de respostas favoraveis);

O diretor de turma valoriza a assiduidade e a pontualidade dos alunos da turma. (média =
4,52 e 90,2% de respostas favordveis);

O diretor de turma incentiva os alunos a estudar e a procurar melhorar os resultados
escolares. (média = 4,52 e 89,9% de respostas favoraveis);

0 diretor de turma incentiva os alunos a participar em projetos e atividades da Escola. (média
= 4,51 e 90,3% de respostas favoraveis);

Respeito os assistentes operacionais (média = 4,50 e 89,4% de respostas favoraveis).

As questdes com piores classificagdes sdo:

0s WC, de um modo geral, estdo limpos {média = 2,54 e 51,8% de respostas desfavoraveis);
Fago experiéncias nos laboratérios (média = 2,92 e 36,1% de respostas desfavoraveis);
Utilizo o computador na sala de aula (média = 3,09 e 28,2% de respostas desfavoraveis);
Estou satisfeito com o meu horario escolar (média = 3,13 e 32,6% de respostas desfavoraveis);
A escola é limpa (média = 3,24 e 24,7% de respostas desfavoraveis);

Nos balnedrios de Educacao Fisica existem boas condigtes para tomar banho (média = 3,34 e
24,2% de respostas desfavoraveis);

As salas de aula sdo confortdveis (média = 3,35 e 23,8% de respostas desfavoriveis);

A escola resolve bem os problemas de indisciplina (média = 3,47 e 17,6% de respostas
desfavoraveis);

De um modo geral, a escola esta bem conservada (média = 3,50 e 17,2% de respostas

desfavoraveis).

Pagina 13



_" LT
\*2 Escolas de Yila Flor

Avaliagdo Interna

4. Analise dos Inquérito aos Encarregados de Educacio

162 respostas no universo dos encarregados de educagdo de 431 alunos.

Respostas (%)
]
o 2
Questées & § S | Média
e =
3 s
a
1. 0 Agrupamento oferece um ensino adequado as expectativas do meu 118|186 | 696 | 3,76 .
educando.
2.0 meu educando é incentivado a trabalhar para ter bons resultados. 11,2 | 16,8 | 72,0 | 3,88 .
3.As a\{aha(;oes do meu educando sdo adequadas ao trabalho por ele 87 |130 783 | 388 .
realizado.
4. Recebo informagéo periddica sobre os progressos e dificuldades do 81 | 88 |831]| 412 .
meu educando.
5. Recebo orientagdo de como intervir para promover o sucesso do meu 145 |17.0 | 68,6 | 3,74 .
educando.
6. 0 meu educando participa nas atividades e clubes da escola. 10,6 {180 (714 | 3,88 .
7.0 meu educando participa em visitas de estudo. 1254 75 (80,0 4,10 .
8. 0 meu educando utiliza a Biblioteca Escolar para estudar e fazer 206 | 225 | 569 | 349 '
trabalhos.
9. Estou satisfeito com o funcionamento da Biblioteca Escolar. 9,4 |256|650]| 3,79 .
10. Consulto regularmente a informagéao facultada na pagina eletrénica do 150 | 275 | 575 | 3,57 e
Agrupamento.
11.Em g’er'al, estou satisfeito com a informagio divulgada na pagina 138|313 | 550 | 3,54 .
eletrénica do Agrupamento.
12. Conhego bem as regras de funcionamento da escola. 56 |138 (806 | 4,06 .
13. Conhego as planifica¢Ges previstas para as disciplinas frequentadas 108|215 | 677 3,78 .
pelo meu educando.
14. Conhego os critérios de avalia¢do das disciplinas frequentadas pelo 106 [ 125 | 769 | 3,96 .
meu educando.
15. Conhego o Plano Anual de Atividades do Agrupamento. 14,5 | 26,4 | 59,1 | 3,60 .
16. As convocatoérias aos encarregados de educagao sao claras (data, hora, 00 | 13 |987 | 468 .
local, assuntos,...).
17. As instalacdes da escola sdo boas. 119 (194 | 688 | 3,73 .
18. A escola é limpa. 119 (169|713 | 3,75 .
19. A escola é segura. 11,9 (18,1 | 70,0 | 3,77 .
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Respostas (%)
]
o 2
Questdes \g E § Média
=
g |2 |8
i 2
a
20. 0 meu e(liucando é mce.nltlvado pelos professores a utilizar novas 108|133 759 | 388 .
tecnologias nas suas atividades escolares.
21. A escola disponibiliza os equipamentos necessarios para as atividades 138 [ 164 {698 | 3,78 .
escolares do meu educando.
22. Est(?u S.':-ltleEItO com os servigos de apoio da escola (bufete, 50 [170 | 780 | 4,00 .
refeitdrio,...).
23. 0 horario de funcionamento dos Servigos Administrativos é adequado. | 57 17,6 | 76,7 | 3,94 .
24.0s func:onanos- dos §ervu;os I.\dmmlstratlvos sdo atenciosos na 57 190 | 753 | 3,94 .
resolucdo das situagdes por mim colocadas.
25.A 1nf.or_ma;a.o prgstada pelos. funciondrios dos Servigos 44 |239 |77 | 3,89 .
Administrativos é clara, precisa e atempada.
26. Estou satisfeito com o funcionamento dos Servigos Administrativos. 57 |234|709| 3,85 .
27. Os assistentes operacionais sdo atenciosos na resolugdo das situagfes 51 218|731 393 .
que eu apresento.
28. Ps a§51stente§ operacionais respondem de forma clara e em tempo util 71 1161 | 768 | 3,93 .
as minhas solicitagtes.
29, Eu respeito os assistentes operacionais. 1,3 132 [955| 4,59 .
30. Os assistentes operacionais tratam-me com respeito. 38 | 64 |897| 440 .
31.A Dlre?ao desenvolve o sentido da responsabilidade e fomenta um 63 1214 | 723 | 387 .
bom clima escolar.
32. A Diregdo resolve de forma eficaz os conflitos que surgem na escola. 1191294 {588 | 3,65 .
33. A Diregdo valoriza as minhas opiniGes. 12,7 1323 | 551 | 3,56 .
34.A Dlre;.ao mostra d|§p0n|b111dade para atender os elementos da 96 |224 |679| 3.79 .
Comunidade Educativa.
35. A Direcdo incentiva os encarregados de educagéo a participar na vida 145 | 252 {604 | 3,64 .
escolar.
36. Hd um Pom relacionamento entre a escola e os encarregados de 57 |214 |730| 396 .
educacgao.
37. Considero que a organizagio e o funcionamento da escola sio bons. 7.0 124,7 | 684 | 3,84 .
38. O diretor de turma revela disponibilidade para o atendimento
. ,. 1,2 | 31 (957 4,63
personalizado dos encarregados de educagao.
9. E tisfei - -
39. Estou satisfeito com o hgrarlo de atendimento semanal aos 06 | 106 | 888 | 443 .
encarregados de educagéo.
40.0 dn:etc.:r de turma realiza as reunioes num horario conveniente para 31 |150 | 819 | 4.23 .
a maioria dos encarregados de educacdo.
41. O diretor de turma procura dar resposta aos problemas e propostas 13 |31 |956| 454 .
apresentadas nas reunioes.
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Respostas (%)
2]
o 2
Questdes & E £ | Média
o by
4 2 5
& |2 |3
3 o
=3
42.0 dllretmor de turma esclarece devidamente as questdes sobre a 12 | 56 |932| 451
avaliacdo dos alunos.
43. O diretor c!e t-urfna trata de forma adequada as ocorréncias de 19 | 56 |925| 448 0
natureza disciplinar.
44. O diretor de turma promove um ambiente de respeito mituo nas
Lo ~ 19 | 19 |963| 4,54
reunides com os encarregados de educagao.

No universo dos encarregados de educacio, situaram-se na area de "sucesso” 42 questdes (95,5%) e

apenas 2 questdes (4,5%) ficaram na 4rea “a melhorar”.
Com mais de 85% de respostas favoraveis ha 9 questdes (20,5%).
Com mais de 15% de respostas desfavoraveis ha apenas 2 questdes (4,5%).
As questdes que obtiveram melhores classifica¢des sio:

*  Asconvocatérias aos encarregados de educagio sdo claras (data, hora, local, assuntos, ...)
{média = 4,68 e 98,7% de respostas favoraveis);
O diretor de turma revela disponibilidade para o atendimento personalizado dos
encarregados de educag¢do (média = 4,63 e 95,7% de respostas favoraveis);

* Eurespeito os assistentes operacionais (média = 4,59 e 95,5% de respostas favoraveis);

*  Odiretor de turma procura dar resposta aos problemas e propostas apresentadas nas
reunides (média = 4,54 e 95,6% de respostas favoraveis);

* Odiretor de turma promove um ambiente de respeito mituo nas reunides com os
encarregados de educa¢do {média = 4,54 e 96,3% de respostas favoraveis);

*  Odiretor de turma esclarece devidamente as questdes sobre a avaliagdo dos alunos (média =

4,51 e 93,2% de respostas favoraveis).
As questoes com piores classifica¢des sio:

0 meu educando utiliza a Biblioteca Escolar para estudar e fazer trabalhos (média = 3,49 e
20,6% de respostas desfavoraveis);

* Em geral, estou satisfeito com a informacdo divulgada na pagina eletrénica do Agrupamento
{média = 3,54 e 13,8% de respostas desfavoriveis);

* A Dire¢do valoriza as minhas opinides (média = 3,56 e 12,7% de respostas desfavoraveis);

*  Consulto regularmente a informacao facultada na pagina eletrénica do Agrupamento (média

= 3,57 e 15,0% de respostas desfavoriveis).
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5. Andlise dos Inquérito aos Docentes
54 respostas num universo de 87 docentes.
Respostas (%)
L]
. |, |
Questdes \g g ‘2 Média
I
|2 |8
< =
a
1. 0 Agrupamento oferece condigdes adequadas para as minhas aulas. 19 | 74 (90,7 | 4,44 .
2. Os recursos usados nas aulas s3o adequados. 37 | 19 | 944 | 437 .
3. Os alunos estao atentos e participam nas minhas aulas. 37 |167 | 796 | 3,93 .
4. Sinto que os alunos percebem as matérias que sdo lecionadas nas aulas. | 56 | 93 852 | 4,00 .
5. Smtp que os alunos se empenham para aprender as matérias 500 259 | 241 | 270 '
lecionadas.
6. Existe um bom relacionamento entre os professores e os alunos. 00 | 57 |943} 4,57 .
7. Os alunos respeitam os professores. 56 | 13,0 | 815} 4,04 .
8. De um modo geral, os alu_nos sao disciplinados nas aulas, ndo 37 [148 815 | 391 .
prejudicando as aprendizagens.
9. Os critérios de avaliagdo dos alunos sao divulgados. 1,9 | 3,7 [944 | 4,72 .
10. A escola faz uma avaliagdo dos resultados obtidos na avaliagédo
. o e 3,7 |13,0 1833 4,37
interna, adotando solugdes para os défices detetados.
11. A escola faz uma avaliagio dos resultados obtidos nas avalia¢des
. . . . 00 |189 81,1 4,36
externas, enquadrando-os nos resultados regionais e nacionais.
12. Estou satisfeito com a andlise do aproveitamento dos alunos e a
definigdo de estratégias para apoio aos alunos com dificuldades de 38 |151 (81,1 4,15 .
aprendizagens nas reunides dos conselhos de turma.
13. Estou satisfeito com a defini¢do de estratégias tendentes ao
envolvimento dos encarregados de educagdo no acompanhamentodos | 0.0 |278 | 72,2 | 3,98 .
seus educandos nas reunides dos conselhos de turma.
14. Estou satisfeito com a elaboragfo, implementacdo e anilise do
cumprimento do PAT (problemas da turma, estratégias de 0,0 |185 815 4,17 .
remediag¢do...) nas reunides dos conselhos de turma.
1S. Os diretores de turma conduzem de forma adequada as reunides dos 00 |38 |962! 466 .
conselhos de turma.
16. A escola acompanha de forma interventiva eventuais ameacas de 00 {38 |962] 453 .
abandono escolar.
17. Tendo em vista a integragao dos alunos no mercado de trabalho, a
. . 19 283|698 | 4,02
escola estabelece parcerias com a comunidade escolar.
18. A Educacdo Especial responde as solicitagdes dos professores. 19 (17,0 (81,1 ]| 415 .
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Respostas (%)
)
e 0
Questdes B E g | Média
w
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a8 2 >
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19. As atmdadgs dinamizadas pela Educagdo Especial sdo pertinentes e 56 |167 | 778 | 4,04 0
de boa qualidade.
20.0 S'ervu;? de Psicologia e Orientagdo responde prontamente as 56 |204 |741| 400 .
solicitagdes dos professores.
21. Os professores consideram importante a a¢gdo do Servigo de Psicologia
g = AR 19 |94 |887| 445
e Orientac¢do no apoio i atividade docente.
22. Estou satisfeito com o trabalho que desenvolvi, enquanto professor, no
i . . . 00|38 |962| 4,49
dmbito da Cidadania e Desenvolvimento,
23. Estou satisfeito com a participagdo dos alunos na realiza¢do dos
projetos/atividades propostas no Ambito da Cidadania e 19 | 37 [944| 4,28 .
Desenvolvimento.
24. Estou satisfeito com a articulagdo entre as diversas disciplinas na
consecugdo das atividades/projetos no dmbito da Cidadania e 56 (16,7 |77,8| 3,94 .
Desenvolvimento.
25. Estou satisfeito com a globalidade dos trabalhos desenvolvidos no
AT . . . 1,9 111,1 [ 87.0 | 4,17
dmbito de Cidadania e Desenvolvimento.
26. Conhego a Estratégia da Educagio para a Cidadania do Agrupamento. | 0.0 | 74 | 926 | 4,48 .
27. Existe um clima de seguran¢a na escola. 00119 |981| 461 .
28. Os alunos conhecem e respeitam as regras de funcionamento da 19 | 93 889 411 .
escola.
29. 0 nivel de disciplina existente na escola é satisfatorio. 38 |75 |887| 4,09 .
30. Os alunos respeitam os assistentes operacionais. 11,1 (222 ] 66,7 | 3,70 .
31. De uma maneira geral, estou satisfeito com a postura dos alunos. 37 |148 1815 3,96 .
32. Os assistentes operacionais tratam os alunos com respeito. 00 | 37 1963 | 4,35 .
33. Os assistentes operacionais sdo atenciosos na resolugio das situacbes 19 | 74 |907]| 435 .
que os professores apresentam.
34. Os assistentes operacionais atendem prontamente as solicita¢ées dos 19 | 19 {963 441 .
professores.
35. Estou'satlsfelto com o relgcnonamento existente entre os professores e 00 | 37 |963| 454 .
0s assistentes operacionais.
36. Estou satisfeito com o ambiente de trabalho existente entre os 56 | 93 |852| 419 .
professores.
37. Gosto de trabalhar nesta escola. 37 | 74 |889| 4,52 .
38. As instalagdes da escola sdo boas. 74 | 56 |870| 4,31 .
39.0 arrlll'nl’epte nas salas.- de aula é agradavel em termos de espaco, 111|111 ] 778 | 411 .
mobilidrio e decoragio.
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a
40. Os meios tecnoldgicos disponibilizados aos professores funcionam de 132 [113 | 755 | 4,02 .
forma adequada.
41. As salas de aula sdo confortaveis. 56 13,0 |81,5| 4,20 .
42. As salas de aula, de um modo geral, estio limpas. 00 | 75 |925( 443 .
43. De um modo geral, a escola esta bem conservada. 56 | 93 |852| 4,28 .
44, 0s espacos exteriores estdo bem cuidados. 74 148 | 778 | 4,04 .
45. 0s WC, de um modgo geral, estdo limpos. 37 193 |870( 431 .
46. Os espacos comuns estdo, de um modo geral, limpos. 19 | 56 [92,6| 4,33 .
47. 0 horério de funcionamento dos Servigos Administrativos é adequado. | 1,9 | 56 | 926 | 446 .
48. Os func:onano§ dos _Servu,‘os Administrativos sdo atenciosos na 19 | 10 |963| 459 .
resolugdo das situagdes colocadas.
49.A lnf.or_mac,‘a.o prt?stada pelos' funcionarios dos Servigos 19 |37 |944| 244 .
Administrativos é clara, precisa e atempada.
50. Estou satisfeito com o funcionamento dos Servigos Administrativos. 00 |37 |963| 456 .
51. 0 funcionamento do servigo de portaria e telefone é adequado. 19 | 56 (926 | 4,39 .
52.0 arr}l.n’epte nasala d~e professores é agradavel em termos de espaco, 38 | 75 |887| 438 .
mobilidrio e decoragdo.
53. 0 horario de funcionamento do bar dos professores é adequado. 57 |189 | 755 | 4,06 .
54. Sao cumpridas todas as normas de higiene e limpeza no bar dos 00 151 |849| 455 .
professores.
55. Estou satisfeito com a qualidade das refeigdes servidas na cantina. 0,0 |12,2 |87.8| 4,66 .
56.0 amb1e~nte na cantina é agradavel em termos de espago, mobiliario e 26 (103|872 | 446 .
decoragio.
57. Sdo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na cantina. 00 | 26 |974 | 474 .
58. E‘x1’ste informacéo disponivel sobre as refeigdes semanais em local 20 | 00 |90 | 472 .
visivel.
59. 0 horario de funcionamento da Biblioteca Escolar é adequado. 0,0 |11,3 88,7 | 4,38 .
60.0 an}l?!epte na Blbllciteca Escolar é agradavel em termos de espago, 00 | 38 962 | 466 .
mobiliario e decoragao.
61. A Biblioteca Escolar responde as solicitagdes dos professores. 00 |94 |906| 4,49 .
62. Estou satisfeito com o funcionamento da Biblioteca Escolar. 0,0 |11,3 887 4,45 .
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63. A Diregdo mostra disponibilidade para atender os professores. 1,9 1 0,0 |981| 4,68 .
64. A Diregdo define regras claras para o funcionamento da Escola. 19 100 [981] 4,51 .
65. Os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela Diregéo. 19 | 0,0 |981| 4,57 .
66. A Direcdo é uma equipa que sabe gerir conflitos. 19 | 38 (943} 4,47 .
67. A Diregao divulga a informacdo de uma forma atempada e eficaz. 00|75 925 4,60 .
68. A_Dlret;ao promove o sentido da responsabilidade e fomenta um bom 19 | 57 |925| 453 .
clima escolar.
69. A Diregao ma.entlva a participac¢io de pais, alunos, docentes e ndo 38 | 7.7 | 885 | 437 .
docentes na vida escolar.
70. A Dlrec;aoudeﬁr'le lpet?s e objetivos a atingir de acordo com as dreas de 19 | 38 |942| 452 .
interven¢io prioritarias.
71.A Dlre?ao mobiliza e motiva as diferentes estruturas para o 19 | 96 |885| 438 .
cumprimento das metas.
72. A Diregdo analisa e reflete criticamente os resultados escolares em .
. < - ~ P 19 | 77 | 904 | 4,52
articulagdo com os drgdos de gestdo pedagdgica do Agrupamento.
73. A Diregao estabelece, em articulagdo com o Conselho Pedagégico, a 00 | 38 | 962 | 462 .
comunicagdo entre pessoas, departamentos e equipas. ' ' ' '
74. A Diregdo considera importante o empenho das pessoas, quando faz a
P e i~ 00 |94 [906]| 445
distribuigdo das tarefas e responsabilidades.
75. A Dire¢3o apoia a iniciativa e a~cnatlv1dade dos colaboradores 19 | 75 |906| 442 .
(professores, alunos, pessoal ndo docente).
76. A Diregdo promove inovagdes de melhoria, em articulagdo com os
P - . , . 19 | 7,7 |904| 4,33
6rgaos de coordenagio docente e demais responsaveis.
77.A Dlreg:iao procura que as normas e orientagoes do Ministério da 19 | 38 |943| 458 .
Educagio sejam sempre cumpridas.
78. A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagéo ou
de associagdo com outras Escolas, Instituigdes de Formacao, 00 |11,3 1887 | 4,51 .
Autarquias, Coletividades e Servigos de Satde.
79. Ex.lste coeréncia entre a visdo de escola e os seus documentos 38 | 38 |925| 4,36 .
orientadores.
80. O coordenador de departamento curricular assume-se como veiculo
de informacdo essencial entre o Conselho Pedagédgico e os professores | 0,0 | 56 [944 | 4,59 .
(nos dois sentidos).
81. Os professores sler‘ltem que sdo ouvidos nas decisdes tomadas pelo 74 (167 | 759 | 4,06 .
Conselho Pedagégico.
82. 0 coordenador de departamento fomenta o trabalho colaborativo
19 | 1,9 |963 | 4,52
entre os membros do departamento.
83. 0 coordenador de departamento promove a discussio/analise de
S . x 00 74 926 4,54
processos e resultados, sendo recetivo as diversas ideias/sugestdes.
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84.0 coqrdenaflor de depa.\rsamento qe_sempenha um papel fundamental 19 (111|870 441 .
na orientagdo e supervisio pedagogica.
85.0 cogrdenador: de departamgnto ausculta os purofessores 00 |130|870| 439 .
relativamente as suas necessidades de formagao.
86. As reunides do departamento curricular sdo espacos de trabalho
. o . 37 |93 |870| 4,35
importante para a organizagao das atividades escolares.
87. Os professores participam com agrado nas reunides de departamento. | 57 113 | 83,0 | 4,17 .
88. Existern momentos de discussio/partilha de estratégias e
selecdo/elaboragio de materiais pedagdgicos entre os varios 00|93 1907 | 448 .
professores da mesma disciplina/drea disciplinar.
89. O delegado de grupo.for‘nelnta o trabalho colaborativo entre os 00 | 58 942 a6s .
membros do grupo disciplinar.
90. As reunides de grupo disciplinar sdo espagos de trabalho importante
Lo . 0,0 | 3,7 | 96,3 4,72
para a organizacdo das atividades escolares.
91. 0 delegado de grupo promove a discussdo/analise de processos e
S e N 0,0 | 75 1925 | 4,66
resultados, sendo recetivo as diversas ideias/sugestdes.
92. Estou saFLsfelto com a analise e reflexdo dos resultados escolares feita 00 | 93 907 452 .
nas reunides de grupo.
93. Estoywsatlsfelto com a realizagdo de trabalho colaborativo nas 00 | 93 |907| 452 .
reunides de grupo.
94. Os professores participam com agrado nas reunides de grupo. 0,0 |11,1 1889 | 4,56 .

No universo dos docentes, situaram-se na area de “sucesso” 93 questdes (98,9%) e apenas 1 questio

(1,1%) ficou na area “a melhorar”.

Com mais de 85% de respostas favoraveis ha 70 questées (74,5%).

Com mais de 15% de respostas desfavoraveis ha apenas 1 questao (1,1%).

As questdes que obtiveram melhores classificagoes foram:

+  Sdo cumpridas todas as normas de higiene e limpeza na cantina (média = 4,74 € 97,4% de

respostas favoriveis);

»  Existe informag3o disponivel sobre as refei¢oes semanais em local visivel (média = 4,72 e

98,0% de respostas favoraveis);

As reunides de grupo disciplinar sdo espacgos de trabalho importante para a organizagio das

atividades escolares (média = 4,72 e 96,3% de respostas favoraveis);
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Os critérios de avaliagdo dos alunos sdo divulgados (média = 4,72 e 94,4% de respostas
favoraveis);

A Diregdo mostra disponibilidade para atender os professores (média = 4,68 e 98,1% de
respostas favoraveis);

Os diretores de turma conduzem de forma adequada as reunides dos conselhos de turma
{média = 4,66 e 96,2% de respostas favoraveis);

0 ambiente na Biblioteca Escolar é agradavel em termos de espaco, mobilirio e decoragio
(média = 4,66 e 96,2% de respostas favoraveis);

0 delegado de grupo promove a discussdo/andlise de processos e resultados, sendo recetivo
as diversas ideias/sugestdes (média = 4,66 e 92,5% de respostas favoraveis);

Estou satisfeito com a qualidade das refeigdes servidas na cantina (média = 4,66 e 87,8% de
respostas favoraveis);

0 delegado de grupo fomenta o trabalho colaborativo entre os membros do grupo disciplinar

(média = 4,65 e 94,2% de respostas favoraveis).
As questdes com piores classificagdes sdo:

Sinto que os alunos se empenham para aprender as matérias lecionadas (média= 2,70 e
50,0% de respostas desfavoraveis);
Os alunos respeitam os assistentes operacionais (média = 3,70 e 11,1% de respostas

desfavordveis).
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6. Anilise dos Inquérito aos Funcionarios Nao Docentes

Avaliacdo Interna

18 respostas num universo de 52 funciondrios.

Respostas (%)
0
-3 E 7] 2
Questdes BB 2 Média
5 |2 |8
% |2 | &
] <M
=
1. Os funcionarios sentem que sao tratados pelos professores de forma 00 167 |833| 394 .
adequada.
2.0s funcnon:irlos veem o seu trabalho reconhecido pelos encarregados 56 |278 | 667 | 3,61 .
de educagio.
3. Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos alunos. 11,1 116,7 | 72,2 | 3,61 .
4. Os alunos respeitam a autoridade dos funcionarios. 2781222 500! 3,17 e
5. 0 nivel de disciplina existente na escola é satisfatério. 11,1278 | 61,1 | 3,67 .
6. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. 11,1 (22,2 | 66,7 | 3,56 .
7.0s asmstenEes operacionais desempenham um papel importante na 56 | 00 |944| 433 .
manutengao da disciplina.
8.0s fUI.'IClOI'laI‘IOS sentem que o seu trabalho também é importante para a s6 | 00 |944| 444 .
boa imagem da escola.
9. Os funcionarios sentem-se bem na escola. 11,1 (16,7 { 72,2 | 3,94 .
10. 0 Agrupamento dispde de condi¢des de seguranca adequadas. 00 | 56 |944 | 422 .
11. O edificio da escola é adequado a prestagao do servigo educativo. 00 (11,1 |889 | 4,22 .
12. Os espacos reservados aos funciondarios sdo satisfatérios. 56 167 778 3,94 .
13. Os recursos materiais disponibilizados s&o suficientes. 56 1222|722 4,00 .
14.0 Agrupap]ento tem investido para melhorar as suas condigoes fisicas 00 |111 889 | 433 .
e materiais.
15. O pessoal ndo docente conhece as suas areas de acdo e mostra-se 00 | 56 |944| 450 .
integrado.
16. Os funcionarios usufruem de autonomia no seu trabalho. 56 |11,1 (833 411 .
17. Os funciondrios estio satisfeitos com o relacionamento entre os seus 111|167 | 722 | 3,89 .
colegas.
18.0s fun-?lonarlos sentem-se, de facto, membros de uma comunidade 56 | 111 |833 | 411 .
educativa.
19. A Diregao reconhece e valoriza o trabalho dos funcionarios. 56 (222|722 3,83 .
20.A DI[‘B?&O desenvolve o sentido da responsabilidade e fomenta um 56 |222 | 722 | 4.06 .
bom clima escolar.
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Respostas (%)
2
o 2
Questbes ® E & | Média
= A
2|3 |5
2 | = | &
*] =5}
a
21.0s f-um:lonanos sentem que a Direcdo confia no trabalho que eles 56 |11.1 833 | 428 @
realizam.
22. Na distribuigdo do trabalho, a Dire¢do tem em conta as capacidades
. . . . 11,1 |1 16,7 | 722 | 3,89
profissionais de cada um e as necessidades especificas da tarefa.
23.0s hprérlos de trabalho dos funciondrios sdo adequados ao bom 00 |222 778 433 0
funcionamento da escola.
24, As decisbes Eomadas pela Diregdo tém em consideragio os interesses 111|167 | 722 | 3.83 0
do pessoal ndo docente.
25. Os assuntos correntes sdo geridos de forma eficaz pela Diregao. 0,0 |222 (778 411 .
26. Os funciondrios sentem o apoio da Dire¢do na resclugédo dos 111|167 | 722 | 3,94 .
problemas de trabalho.
27.0s fum:lcmallrms~ sentem na escola uma lideranga que apoia a inovagédo 56 (111|833 | 411 0
e a modernizagio.
28. A comunicagao entre a Direcdo e os funcionarios é satisfatoria. 56 [ 00 |944| 4,28 .
29.0s funcnonanps sdo motivados a participar em reunides de discussao 56 1389 556 | 356 O
sobre methorias do Agrupamento.
30. c(l)oizg:;l:gamento promove agdes de formagdo interna para pessoal ndo 11.8 | 471 | 412 | 3,24 B

No universo dos funcionarios ndo docentes, situaram-se na area de “sucesso” 28 questdes (93,3%) e

apenas 2 questdes (6,7%) ficaram na area "a melhorar”,

Com mais de 85% de respostas favoraveis ha 7 questoes (23,3%).

Com mais de 15% de respostas desfavoraveis ha apenas 1 questio (3,3%).

As questdes que obtiveram melhores classificagbes foram:

* O pessoal nio docente conhece as suas dreas de acdo e mostra-se integrado (média=4,50 e

94,4% de respostas favoraveis);

*  Os funciondrios sentem que o seu trabalho também é importante para a boa imagem da

escola (média = 4,44 e 94,4% de respostas favoraveis);

+ Os assistentes operacionais desempenham um papel importante na manutenc¢io da disciplina

(média = 4,33 e 94,4% de respostas favoraveis);

* 0 Agrupamento tem investido para melhorar as suas condigdes fisicas e materiais (média =

4,33 e 88,9% de respostas favoraveis);

*  Os horarios de trabalho dos funciondrios sdo adequados ao bom funcionamento da escola

(média = 4,33 e 77,8% de respostas favoraveis).
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As questdes com piores classifica¢des sdo:

Os alunos respeitam a autoridade dos funcionarios (média = 3,17 e 27,8% de respostas
desfavoraveis);

0 Agrupamento promove a¢des de formagao interna para pessoal nio docente {[média = 3,24
e 11,8% de respostas desfavoraveis);

As situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas {média = 3,56 e 11,1% de respostas
desfavoraveis);

Os funciondrios sao motivados a participar em reunides de discussao sobre melhorias do
Agrupamento {média = 3,56 e 5,6% de respostas desfavoraveis);

Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos alunos (média = 3,61 e 11,1% de
respostas desfavoraveis);

Os funcionarios veem o seu trabalho reconhecido pelos encarregados de educagio (média =

3,61 e 5,6% de respostas desfavoraveis).
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7. Analise global

Contabilizande a totalidade das questdes em cada um dos universos da comunidade educativa,

obtiveram-se os seguintes resultados:

Respostas (%)
8]
g w = =
~§ g \% Média
> = 5
a
Respostas dos alunos do 1.2 Ciclo. 33168 (899 454 o
Respostas dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario. 10,3 (19,9 {698 | 3,89 .
Respostas dos encarregados de educagio. 82 |167 | 751 3,97 .
Respostas dos docentes. 29 (92 (880 435 .
Respostas dos funciondrios ndo docentes. 67 (169 (764 3,97 o

Em todos os universos se alcangaram resultados globalmente positivos.

Os inquéritos aos alunos do 1.2 Ciclo obtiveram a melhor média, assim como a melhor percentagem

de respostas favoraveis.

Esses resultados contrastam com os resultados relativos aos alunos do 2.2 Cicle, 3.2 Cicle e Ensino

Secundario, os quais obtiveram a pior média, a pior percentagem de respostas favoriveis e também a maior

percentagem de respostas desfavoraveis.

A menor percentagem de respostas desfavoraveis regista-se nos inquéritos dos docentes, nos quais

também se obteve a segunda melhor média e a segunda melhor percentagem de respostas favoraveis.

Assinala-se a semelhanga entre os resultados obtidos nos inquéritos dos encarregados de educacio e

dos funcionarios ndo docentes.
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Reunindo as respostas de todas as questdes relacionadas com uma determinada area em cada um dos

universos inquiridos, obtiveram-se os seguintes resultados:

[+]
Questdes relativas a Direcdo do Agrupamento... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclg, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 20, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73) 114 1236 | 650 | 3,77

... no inquérito dos encarregados de educacio.

(questdes 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37) %6 252 | 651 | 3,76

... no inquérito dos docentes.

(questdes 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 76,77,78) | = | ¢ | 949 | 450

... no inquérito dos s funciondrios ndo docentes.

(questdes 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30) (EE0 AR RS B L

0
Questoes relativas aos Professores / Pratica letiva... Respostas (%)

Média
D N F

... o inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.
(questdes 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21, | 23 | 65 | 912 | 457
22,23,24, 25, 26,27, 28,29, 30,32)

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundadrio.

(questdes 3, 4, 5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19) 28 2081694 | 388

... no inquérito dos encarregados de educagio.

(questdes 2, 3, 6, 7) 10,7 {138 | 754 | 3,93

(1)
Questdes relativas a Resposta as Expectativas dos Alunos... Respostas (%]}

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

(questio 1) 00 | 71 | 929 | 471

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

{questido 1) 106 | 242 [ 652 | 3,69

... no inquérito dos encarregados de educagio.

~ 11,8 | 186 696 | 3,76
(questdo 1)

Pagina 27



" ’ by,
L. deVila FI s
\u_ = Sacoas de VA Flor Avaliagdo Interna

0,
Questdes relativas aos Diretores de Turma... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundério.

(questdes 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80) L9179 (902 451

... No inquérito dos encarregados de educagio.

(questdes 4, 5, 16, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44) 34 ) 72 | 894 4,39

... no inquérito dos docentes.

0
{questdo 15) 0, 38 962 | 4,66

0,
Questdes relativas aos Assistentes Operacionais... Respostas (%)

Média
D N F

... o inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

{questdes 40, 41, 42, 43) 18 | 54 929 | 4,62

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundério.

(questdes 31, 32, 33, 34) 71 | 185 | 744 | 4,04

... o inquérito dos encarregados de educagio.

(questdes 27, 28, 29, 30) %% | 119 [838 ] 421

... no inquérito dos docentes.
(questdo 32, 33, 34, 35)

0% | 42 | 949 | 441

0,
Questdes relativas aos Servigos Administrativos... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.° Ciclo e Ensino Secundério.

(questdes 50,51, 52, 53) L R S R

... 1o inquérito dos encarregados de educagio.

(questdes 23, 24, 25, 26) 2 [ A R

... no inquérito dos docentes.

(questdo 47, 48, 49, 50) 14 137 1945 | 451
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0,
Questdes relativas a Instalacdes... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

(questdes 47, 48, 50, 51, 53, 56) Bl | 64 [87.6 ] 449

... no inquérito dos alunos de 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundério.

(questdes 38, 39, 41, 42, 44, 47, 48) 182 | 236 | 603 | 3,58

... no inquérito dos encarregados de educagio.

(questio 17) 119 | 194 | 688 | 3,73

... o inquérito dos docentes.

(questdes 38, 39, 41, 43, 44, 52) 68 |10.2 | 830 | 422

... ho inquérito dos funcionarios nao docentes.
{questbes 11, 12, 14)

1,9 | 13,0 | 852 | 4,17

0,
Questoes relativas a Biblioteca Escolar... Respostas (%)

Média
D N F

... ho inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 62, 63, 64, 65, 66) il a5 e B

... no inquérito dos encarregados de educagio.

(questoes 8, 9) 15,0 | 24,1 | 60,9 | 3,64

.. no inquérito dos docentes.

(questao 59, 60, 61, 62) 00 [ 90 (910 | 4,50

-
. I = ‘

0,
Questdes relativas ao Refeitorio (Cantina)... Respostas (%)

Média
D N F

... o inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

(questdes 57, 58, 59, 60) 75 151 177.4 | 425

... o inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 58, 59, 60, 61) 51 1147 (802 | 411

... no inquérito dos encarregados de educagio.

(questio 22) 50 [17,0 | 78,0 | 4,00

... 10 inquérito dos docentes,

(questdes 55, 56, 57, 58) 12 159 (929 4,65
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Questdes relativas ao Bar dos Alunos (Bufete}... Respostas (%) Média
D N F
(r;ouiergggi;i ,dsoss‘ aslg’nso?s]do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario. 69 | 135 | 795 | 416 .
quuie[::;sl:'zi; dos encarregados de educagio. 50 [170 | 780 | 4,00 .
Questdes relativas ac Bar dos Professores... e i) Média
b N F
.ququlstz;S:i;g fi;):)docentes. 28 1170 | 802 | 430 .
Questdes relativas ao Relacionamento / Respeito Miituo ... Respostas (%) Média
D N F
" Gauesioes 17,19, 20,40, 41,42, 4, 45,46) 13 | 37 49 | 469 |@
o nguérit dosaunos o 25 Il 3 o s BosinoSeendiio. | o1 |16 | 751 | 407 |@)
s sa | 166 |76 | a0 |@
E'q‘mgfi i;?;%soeggfg?és, 36,37, 48, 63, 68, 87, 93, 94) 28 | 80 |92 | 438 |@
g« " o3 101 |7 | sas | @
Questdes relativas ao Comportamento / Disciplina... Respostas (%) Média
D N F
L 20 | 60 |12 | 450 | @
Elqouielgz;eé;ig ’dzoas'azl;n;;’c;t; ]2.‘—’ Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario. 79 | 198 | 722 | 396 .
" Coaesives 6,7,5, 28, 28,30, 31 13 125 sz | 05 | @)
(r:qouiellcggii? ;()65: %ncionérios niao docentes. 139 | 181 | 681 | 3,68 .
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. P 0,
Questdes relativas aos Horarios Escolares... Respostas (%)

Média
D N F

o o
..Nno mqtlerlto dos alunos do 1.2 Ciclo. 20 | 24 | 976 | 462 .
(questdo 2Z)

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdo 2) 32,6 1194 | 480 | 3,13 e

0
Questdes relativas 3 Limpeza... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.
(questdes 49, 52, 54, 55) 42 | B4 [ 874 | 446 '

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 40, 43, 45, 46, 49) 2411238 521 | 334 |-

... no inquérito dos encarregados de educagio.

3 19 | 16, ) ,
{questdo 18) 1 169 [ 71,3 | 3,75

.. N0 inquérito dos docentes.

(questdes 42, 45, 46) 19 | 7.5 | 90,7 | 4,36

0
Questdes relativas a Seguranga... Respostas (%)

Média
D N F

... 1o inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

(questdo 36) 0,0 | 00 |100,0] 4,90

... 10 inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questio 27) 88 |203|709 | 4,00

... o inquérito dos encarregados de educagio.

(questao 19) 11,9 | 181 [ 70,0 | 3,77

... o inquérito dos docentes.

(questio 27) 00 | 19 | 981 | 461

... no inquérito dos funcionarios nio docentes.

(questio 10) 00 | 56 | 944 | 4,22
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(1)
Questdes relativas a Utiliza¢do das Novas Tecnologias... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.
(questdes 23, 26) 83 | 10,7 | 81,0 | 4,23 ‘

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 10, 11) 18,7 | 27,5 | 53,7 | 3,42 -

... no inquérito dos encarregados de educagio.

(questdes 10, 11, 20, 21) 133|221 | 645 | 369 | @)

... no inquérito dos docentes.

Questdes relativas a Comunicag¢io / Transmissio da Informacio... Respostas (%)

Média
D N F

... no inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

(questdes 12, 37) 12 | 24 (9,4 | 471

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 15, 28, 73, 74) 38 11431819 | 4.28

... no inquérito dos encarregados de educagio.

(questdes 4, 5, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16) 103 1178 | 71,9 | 3,89

... no inquérito dos docentes.

(questdo 9, 67, 73, 80) 05 | 52 | 944 | 4,63

... g inquérito dos funcienarios nio docentes.

(questéo 28) 56 | 0,0 944 | 428

0
Questdes relativas i disciplina de Cidadania e Desenvolvimento... Respostas (%)

Média
D N F

... o inquérito dos alunos do 1.2 Ciclo.

(questdes 33, 34, 35) 56 | 56 (887 4,49

... no inquérito dos alunos do 2.2 Ciclo, 3.2 Ciclo e Ensino Secundario.

(questdes 23, 24, 25, 26) 69 |218 713 3,88

... no inquérito dos docentes.

(questdes 22, 23, 24, 25, 26) 191 86 1896 | 427
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Q,
Questdes relativas aos Conselhos de Turma... e .
Média
D N F
... no inquérito dos docentes. .
{questdes 12, 13, 14, 15) Q| 164 | 827 | 424
0,
Questodes relativas aos Departamentos Curriculares... Respostas (%) Média
b N F
... no inquérito dos docentes. 3 .
(questdes 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87) i | 2.2 67:9°{4.38
g,
Questdes relativas aos Grupos Disciplinares... Respostas (%) .
Média
D N F
... no inquérito dos docentes. .
- 0,0 ’ : )
(questodes 88, 89,90, 91, 92, 93, 94) 80 1920 | 459
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8. Conclusiao

Com o presente relatério, a Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Vila Flor
identificou, na perspetiva de cada um dos universos inquiridos, as dreas de sucesso e as dreas em que é

precisc melhorar.

Na globalidade, destacam-se os elevados niveis de satisfagdo relativamente ao desempenho da
organizagao em areas como a diregdo do agrupamento, professores e pratica letiva, resposta as expectativas
dos alunos, diretores de turma, assistentes operacionais, servigos administrativos, instalagdes, refeitério e
bares, relacionamento e respeito miituo, comportamento e disciplina, comunicacdo e transmissio da
informagdo, disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, conselhos de turma, departamentos curriculares e

grupos disciplinares.

Também na globalidade, subsiste alguma insatisfagdo, embora nio abrangente a todos os universos
inquiridos, em areas como Biblioteca Escolar, horarios escolares, limpeza e utilizagdo das novas tecnologias.

Além destas areas, existem ainda casos pontuais de insatisfagdo nos inquéritos de cada um dos universos.

Espera-se que o presente relatério de autoavaliagdo permita a tomada de consciéncia acerca da
realidade do agrupamento, a reflexdo sobre as dreas menos positivas e a implementagio de agbes que

conduzam a sua melhoria, tanto no dominio pedagdgico como no dominio organizacional.

Ha que corrigir os aspetos menos positivos mas também se deve aproveitar e promover tudo o que de

positivo tem sido feito.

Enquanto instrumento necessdrio para a melhoria deste agrupamento, a autoavaliacio devera ser
uma pratica regular e um processo construtivo, que envolva e mobilize toda a comunidade educativa. $é

assim, refletindo e envolvendo todos, poderemos evoluir para um futuro melhor.

Vila Flor, 11 de outubro de 2023

O Coordenador da Equipa de Autoavaliagio

Weor Y2, .

(Hélder Magueta)

Pagina 34



