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I- INTRODUCAO

Apesar de ser uma pritica comum neste Agrupamento de Escolas a aplicagio de questiondrios, pela Equipa de Autoavaliagdo, que
permitem aferir o grau de satisfagdo de toda a comunidade educativa, a Equipa EQAVET solicitou o preenchimento de inquéritos, cujos modelos
foram aprovados em Conselho Pedagdgico, com vista a avaliar o grau de satisfacio do pessoal ndo docente da Escola Bdsica e Secunddria de

Vila Flor (EBSVF) com o ensino profissional ministrado no Agrupamento de Escolas de Vila Flor (AEVF).

Este documento apresenta a andlise dos dados de questiondrios respondidos pelos nossos alunos do que frequentam o ensino profissional

e tem como objetivos:

Avaliar o grau de satisfagiio do pessoal nido docente da (EBSVF), em relagcdo a EFP no AEVF;
Envolver o pessoal néo docente na melhoria continua da EFP no AEVF;
Identificar as dreas de intervenciio prioritdrias;

Definir estrat€gias de atuagiio, indo ao encontro das expetativas dos intervenientes;

A N

Melhorar os pontos fracos identificados pelos docentes do ensino profissional.

Assim, no dmbito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagio e Formacio
Profissional (EFP), a equipa do EQAVET solicitou o preenchimento do inquérito de satisfagiio ao pessoal nio docente da EBSVF e elaborou o

presente relatério que vai submeter d aprovagiio do Conselho Pedagégico para posterior divulgacio a toda a comunidade educativa.
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I1- METODOLOGIA

Os questiondrios foram aplicados em suporte de papel, de natureza confidencial e anénima.

Todos os questiondrios sfio constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta de sugestdes. Nas respostas fechadas € usada uma
escala de | a 4, com a seguinte correspondéncia:

1 — Nada Satisfeito 2 — Pouco Satisfeito 3 - Satisfeito 4 — Muito Satisfeito

e —
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111 - SATISFACAO DO PESSOAL NAO DOCENTE DA ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE VILA FLOR

O questiondrio foi aplicado aos assistentes técnicos do Agrupamento de Escolas de Vila Flor e aos assistentes operacionais da Escola

Badsica e Secunddria de Vila Flor, tendo respondido 21 funciondrios, num universo de 30 (a 6 assistentes operacionais nio foi aplicado o

questiondrio por se encontrarem de atestado médico). Destes 7 séo assistentes técnicos e 14 assistentes operacionais.

Tabela | - Resultados, em termos percentuais (arredondados as centésimas) do inquérito de satisfagdo

estratégicas.

g ArLE A Muito Nio sabe /

Satisfacio Global do Pessoal ndo Docente com o/a... DNadaiSatisfeitolf(gRouco Satiseito patsisiie Satisfeito | nfio responde
Agrupamento/Escola. 4,76 38,10 52,38 476
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 47,62 52,38 ==
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 476 57,14 38,10
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. i 57,14 42,86
Participagio do Pessoal niio docente nos processos de tomada . - 9,52 52,38 38,10
de decisiio. R
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de 4,76 52,38 38,1 4,76
melhoria. o a
Sistemas de divuigagio das atividades/informagdes da Escola. 4,76 42,86 52,38
Envolvimento do Pessoal Nfo Docente nas opgdes 4,76 o 57,14 33,34 4,76
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Equipamentos/materiais/recursos. 47,62 52,38
Diferentes canais existentes para sugestdes/observagoes 52,38 47,62
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet).

Impacto das atividades/projetos da Escola. 2 2 Mot
Imagem da Escola projetada na comunidade efou veiculada

TR L 42,86 57,14
pela comunicagiio social, no site institucional e nas redes
sociais.
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas 33,34 66,66

(sociais, econdmicas, tecnolégicas e politicas).

No final do questiondrio havia uma questiio de resposta aberta e foi solicitado aos funciondrios que apresentassem sugestdes de melhoria.

Tabela 2 — Dados do pessoal ndo docente

Se assinalou alguma afirmacio como “nada Satisfeito” ou “Pouco Sugestoes de Melhoria

Satisfeito”, por favor, apresente uma ou duas razoes
Falta de didlogo
 Auséncia de participaciao nas atividades = Sem sugestdes de melhoria

Falta de igualdade de direitos

e
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IV - CONCLUSAO

O desenvolvimento de mecanismos de avaliagiio de qualidade e da satisfagdo relativamente ao EFP, tem por fim, o desenvolvimento da
estratégia interna mais adequada d melhoria do ensino ministrado. Neste sentido, a equipa EQAVET continuara a recolher informagfio
fundamental ao desenvolvimento de planos de melhoria continua.

E importante que a informag¢do recolhida ndo fique centralizada, mas que seja divulgada internamente para que toda a comunidade
educativa conhega niio s6 o seu desempenho, mas também as recomendagées de melhoria propostas, pelo que este relatério ficard disponivel

online nos lugares de estilo do Agrupamento, podendo ser consultado por qualquer interessado.
Vila Flor, 13 de novembro de 2020

A EQUIPA EQAVET
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