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Agrupamento de Escolas de Vila Flor

2020-2021

Este questionario, elaborado no dmbito do alinhamento com o sistema de garantia da
gqualidade e melhoria continua do ensino e formacéo profissional — Quadro EQAVET, tem
como finalidade de aferir o grau de satisfacdo com a Escola para nos apoiar na tomada de
decisdes e para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacéo.

Responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim € possivel a
Escola apostar numa melhoria continua dos servicos que presta.

N&o ha respostas certas ou erradas, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal
e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento é efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.

Agradecemos, desde j4, a sua disponibilidade.

Para cada item assinale a posi¢cdo que corresponde a sua opinido tendo em
consideracao que:
1 — Nada Satisfeito; 2 — Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito

Satisfagdo com o ensino/a formagé&o da Escola.

Satisfacgdo com os sistemas de divulgacdo das
atividades/informacdes da Escola.

Satisfagdo com a frequéncia de consulta aos parceiros para
conhecer as sugestbes de melhoria.

Satisfacdo com o tipo de consulta aos parceiros para conhecer
as sugestdes de melhoria.

Satisfagdo com os diferentes canais existentes para
sugestbes/observagbes (presencialmente, por escrito, por
telefone e via Internet).

Satisfagdo com o envolvimento e a participacdo dos parceiros
no funcionamento e tomadas de decisao da Escola.

Satisfagdo com o impacto das atividades/projetos da Escola

Satisfagdo com a imagem da Escola projetada na comunidade
e/ou veiculada pela comunicac¢do social, no site institucional e
nas redes sociais.

Satisfagdo com a capacidade da Escola se adaptar as
diferentes mudancas (sociais, econOmicas, tecnoldgicas e
politicas).

Satisfacéo global com a Escola.
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Se assinalou alguma afirmacao como “Nada satisfeito” ou “Pouco Satisfeito”, por favor,
apresente uma ou duas razoes.

Sugestdes de melhoria:

N&o Sim
Caso tem respondido afirmativamente registe, por favor, as suas sugestdes de melhoria:
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